
Comment les services de 
soutien à domicile et en milieu 
communautaire (HCBS) aident-
ils les enfants, les jeunes et leurs 
proches aidants? 
Services HCBS pour enfants :

•	 �Ces services sont prodigués 
dans l’environnement le plus 
confortable pour les jeunes et leur 
famille, que ce soit à domicile ou 
au sein de leur communauté. 

•	 �Accompagner les enfants et les 
adolescents alors qu’ils travaillent à 
atteindre leurs objectifs et à s’accomplir.

•	 �Favoriser la réussite des enfants et des 
adolescents à domicile, en milieu scolaire et dans 
leur communauté. 

•	 �Proposer des prestations sur mesure et adaptables 
afin de combler les besoins de chaque jeune et 
chaque enfant sur le plan de la santé physique, 
de la santé mentale, de la dépendance et du 
développement.
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Services de soutien à domicile et en 
milieu communautaire (Home and 
Community-Based Services, HCBS)

Qui peut bénéficier des 
services HCBS pour 
enfants? 
Les services HCBS pour 
enfants s’adressent aux 
enfants et aux jeunes qui :
1) Présentent un risque 
d’institutionnalisation, 
d’hospitalisation ou de maison 

de santé, ou effectuent une 
transition de retour à domicile 

depuis l’un de ces milieux.
2) Nécessitent des services de 

soutien additionnels à domicile  
ou en milieu communautaire.

3) Répondent aux critères d’admissibilité  
des services HCBS *.

4) Participent déjà au programme Medicaid ou répondent 
aux critères d’admissibilité pour y adhérer. Remarque : Il est 
possible que des enfants soient admissibles à Medicaid du 
moment qu’ils répondent aux critères des services HCBS.

Comment faire une demande pour les services 
HCBS pour enfants?
Les enfants, les jeunes et leurs proches aidants 
peuvent s’adresser à un gestionnaire de soins du 
réseau Health Home**, ou communiquer avec le service 
d’évaluation pour enfants et jeunes (Children and 
Youth Evaluation Service, CYES) au 1 833 861-4467 ou 
à CYESConnect@health.ny.gov pour savoir si un jeune 
pourrait être admissible aux services HCBS pour enfants.

Renseignements pour les enfants,  
les jeunes et les familles 

Afin d’obtenir de plus amples renseignements sur les services HCBS pour enfants, 
veuillez contacter votre fournisseur de soins de santé, votre gestionnaire de cas Health 
Home, votre assureur Medicaid Managed Care, le guichet unique SPOA de votre comté 

ou le Service d’évaluation pour jeunes et enfants.

Ministère de la santé

Bureau des services de lutte 
contre l’alcoolisme et la  
toxicomanie
Bureau pour les personnes ayant
une déficience développementale

Bureau des services à l’enfance 
et à la famille

Bureau de la santé mentale

**En quoi consiste la gestion des soins Health Home?
Le réseau Health Home n’est pas un lieu physique, c’est 
une personne humaine qui vous aide à trouver des 
services qui pourraient vous convenir, à vous et à votre 
famille. Les gestionnaires de soins Health Home travaillent 
en équipe avec les enfants, les jeunes, leurs familles et les 
fournisseurs de services pour s’assurer qu’ils reçoivent les 
soins et le soutien nécessaires pour rester en santé.
Tous les enfants admissibles aux services HCBS peuvent 
bénéficier de services de gestion de cas par l’entremise du 
programme de gestion des soins Health Home. Les enfants 
et les jeunes qui ne participent pas au programme de gestion 
des soins Health Home peuvent composer le 518 473 5569 
ou envoyer un courriel à Healthhomes@health.ny.gov pour 
obtenir plus de renseignements et/ou pour s’inscrire.
* L’adhésion aux services HCBS est conditionnelle à la participation au programme  
de dispense d’exemption 1915c pour enfants.



Réhabilitation communautaire 
Obtenir du soutien pour développer des compétences 
sociales, acquérir de l’autonomie au quotidien et accomplir 
des tâches liées à la santé.

•	 �Par exemple : Apprendre à cuisiner et à manger 
sainement; participer à des activités communautaires; 
communiquer efficacement; acquérir de l’autonomie et 
faire des choix éclairés.

Services de représentation et d’accompagnement 
pour les proches aidants et les familles

•	 �Les proches aidants et les familles peuvent bénéficier 
de formations et d’outils d’information pour faire des 
choix éclairés et autonomes pour les enfants ayant des 
besoins liés au développement, à la santé physique et 
mentale ou aux dépendances.

•	 �Préserver et consolider l’indépendance des enfants et 
des adolescents en milieu communautaire.

Services de préparation à l’emploi 
Les jeunes de 14 ans et plus peuvent acquérir des 
compétences pour se préparer à occuper un emploi rémunéré 
ou à faire du bénévolat qui correspond à leurs intérêts.

•	 �Les compétences acquises peuvent comprendre : la 
communication avec les supérieurs, les collègues et les 
clients; la résolution de problèmes en milieu de travail; la 
planification de carrière; et la sécurité au travail.

Intégration à l’emploi avec soutien continu
•	 �Les jeunes de 14 ans et plus qui se sentent prêts  

à travailler peuvent obtenir du soutien pour maintenir  
un emploi stable et rémunéré.

•	 �Offrir un soutien constant pendant le processus 
d’embauche et lors du maintien en poste. 

Les services offerts peuvent comprendre, sans s’y limiter : 
•	 �L’aide à la recherche d’un emploi correspondant à  

vos compétences et à vos intérêts; l’accompagnement 
en milieu de travail; le soutien lié aux prestations de 
rechange; l’aide à l’avancement professionnel; et 
d’autres services de soutien en milieu de travail.

Services de répit (répit planifié et répit de crise)
•	 �Ils pourraient être offerts à la maison, dans la 

communauté ou dans tout autre lieu admissible. 
•	 �Les services de répit planifié offrent un soulagement à 

court terme aux familles et aux proches aidants, tout en 
soutenant les objectifs de l’enfant en matière de santé, 
de santé mentale et/ou de traitement des dépendances.

•	 �Le répit de crise offre un soulagement à court terme 
lors d’un épisode critique lié à la santé, à la santé 
mentale ou aux dépendances; sans ce soutien,  
l’enfant nécessiterait un niveau de soins plus élevé.

Soins palliatifs
Les enfants et les jeunes atteints d’affections ou de 
maladies chroniques peuvent bénéficier de ces services :

•	 �Massothérapie pour améliorer et soulager les 
symptômes physiques. 

•	 �Art-thérapie, musicothérapie et thérapie par le jeu pour 
aider à mieux comprendre et exprimer les émotions.

•	 �Gestion de la douleur et des symptômes pour soulager 
et/ou maîtriser la souffrance.

•	 �Services de consultation psychologique et 
d’accompagnement visant à soutenir les jeunes  
et leur famille dans le processus de deuil associé  
à une maladie ou à une condition chronique.

Services de 
transition
Les services de 
transition englobent 
les biens ou les 
services pouvant être 
financés pour faciliter la 
réintégration à domicile 
d’un jeune à la suite d’une 
hospitalisation ou d’un 
placement de longue durée. 

Coordination des soins  
de transition
Faciliter la réintégration à domicile des jeunes à la suite 
d’une hospitalisation ou d’un placement de longue durée, 
par l’entremise de la coordination des mesures de soutien 
et de transition requises.

Adaptations environnementales
Des travaux d’aménagement au domicile du jeune afin 
de faciliter la gestion de ses besoins 
médicaux.

Modifications de véhicules
Des modifications apportées 
au véhicule de l’enfant ou 
du jeune pour répondre  
à ses besoins de santé.

Technologies 
d’adaptation et 
d’assistance
Des aides technologiques 
ou d’autres appareils 
nécessaires pour soutenir 
la santé, le bien-être et la 
sécurité de l’enfant ou du 
jeune.

Transport non médical 
Le transport vers des services ou des activités qui soutiennent 
la réalisation de vos objectifs.

Services à domicile  
et communautaires pour  

enfants (HCBS)


