
¿Participa en el 
Programa de Asistencia 
Personal Dirigida por el 
Consumidor (CDPAP) del 
Estado de Nueva York?

Si es así, debe realizar el cambio al 
nuevo intermediario fiscal estatal, 
Public Partnerships LLC (PPL), 
antes del 28 de marzo de 2025. 

Comuníquese con PPL hoy 
mismo para obtener más 
información sobre el CDPAP 

•	 	 pplfirst.com/cdpap

•	 	 833-247-5346 (principal)

•	 	 833-281-0927 (español) 

•	 	 833-204-9042 (TTY)

•	 	 NYCDPAP@pplfirst.com

¿Qué es el CDPAP?

El CDPAP es un programa de Medicaid 
que ayuda a los consumidores con 
discapacidades, enfermedades crónicas 
u otras afecciones de salud a largo plazo 
a seleccionar y contratar asistentes 
personales de su elección para recibir 
atención en el hogar. 

Los asistentes personales pueden incluir 
amigos o familiares, pero no cónyuges, 
representantes designados o padres de 
personas menores de 21 años.
Los servicios cubiertos por el CDPAP 
incluyen cualquier tipo de atención 
brindada normalmente por un asistente 
de cuidados personales, un asistente 
domiciliario, un asistente de salud a 
domicilio o una enfermera.

¿Quién es elegible para el CDPAP?

Para ser elegible para el CDPAP, debe 
ser miembro de Medicaid en Nueva 
York. 
Para obtener más información, 
comuníquese con su organización 
de atención administrada o el 
departamento local de servicios sociales, 
o visite el sitio web del Departamento 
de Salud del Estado de Nueva York en 
health.ny.gov/health_care/medicaid/
program/longterm/cdpap.

No se preocupe: no cambia nada 
en su elegibilidad para el CDPAP 
ni con los servicios que recibe en 
virtud del programa. 



¿Quién es Public Partnerships 
LLC (PPL)?

PPL es el principal intermediario 
fiscal del país para los servicios 
dirigidos por el consumidor. 
Contamos con 50 programas en  
20 estados y tenemos más de  
25 años de experiencia. En 2025, el 
Departamento de Salud del estado 
contrató a PPL para convertirse en el 
intermediario fiscal estatal de Nueva 
York para el CDPAP.

Formas de hacer el cambio  
a PPL
Los consumidores y asistentes 
personales tienen múltiples opciones 
para hacer el cambio a PPL. Elija la que 
mejor le convenga.

•	 Llame al centro de atención al cliente 
de PPL al 833-247-5346 

•	 Complete el proceso a través de 
nuestro sistema en línea PPL@Home 

•	 Acceda al enlace en  
pplfirst.com/cdpap

•	 Asista a una sesión de registro virtual 
o en persona 

•	 Puede ver las próximas fechas en  
pplfirst.com/cdpap-resources-
events

•	 Haga la transición con un facilitador 
del CDPAP aprobado 

•	 Puede ver la lista en  
pplfirst.com/cdpap-facilitators

Si necesita ayuda, PPL puede 
ayudarle 

Para obtener ayuda sobre cómo 
completar los formularios de 
transición del CDPAP o para obtener 
respuestas a sus preguntas, visite 
pplfirst.com/cdpap o comuníquese 
con PPL a los números o direcciones 
de correo electrónico que aparecen a 
continuación: 

•	 	 833-247-5346 (principal)

•	 	 833-281-0927 (español) 

•	 	 833-204-9042 (TTY)

•	 	 NYCDPAP@pplfirst.com


