
FIDA Navigation/Appeals/Grievances Workgroup members: 
 
DOH Workgroup Lead:  Deborah Conley‐Flora 
 

Andrew Koski  Home Care Association of NYS (HCA) 

Anthony Fiori  Manatt, Phelps and Phillips, LLP 

Antoinette Cassetta  VillageCareMAX 

Antonette Mentor  Director, Quality Management, Archcare 

Belkys Garcia  Health Law Unit 

Cara Henley  Healthcare Association of New York State 

Carolyn Beauchamp  VNSNY CHOICE Health Plans 

Cathy Roberts  Empire Justice Center 

Cheryl Udell  LeadingAge NY 

David Silva  SelfHelp Community Services 

Deb Happ  United Healthcare Community & State 

Diane K. Spicer  Community Services Society 

Doug Goggin‐Callahan  Medicare Rights Center 

Eli Feldman  MJHS 

Eli Feldman  MJHS 

Elisabeth Benjamin  Community Service Society of NY 

Erika Ange  United Healthcare Community & State 

Erin S. McGrath  Manatt, Phelps & Phillips, LLP 

Eva Eng  ArchCare 

Hany Abdelaal  VNSNY CHOICE Health Plans 

Heidi Siegfried 
Center for Independence of the Disabled, 
NY 

Jeanette Tramaglia  MJHS 

Jim Lytle  Manatt, Phelps and Phillips, LLP 

Joel Levi, JD, MPA, CHC  VNSNY CHOICE Health Plans 

Karen Eastmond  CenterLight Health System  

Karen Jose  CenterLight Healthcare 

Kate Marlay  OPWDD 

Kathleen Shure   Greater New York Hospital Association 



Lisa Keehn 
Director, Medicare Compliance, Affinity 
Health Plan 

Maria Oliveri  HealthFirst 

Maura Cahill Bordas   HHH Choices Health Plan, LLC 

Melissa Corrado  Health Management Associates 

Melissa Seeley  CMS 

Nataliya Averyanova  VillageCareMAX 

Paul Macielak  New York Health Plan Association 

Premila Mary Kumar  Center Light Healthcare 

Regina Hawkey  VNSNY CHOICE 

Robin Frank  Healthcare Association of New York State 

Rose Duhan  New York Health Plan Association 

Sean Doolan  Hinman & Straub 

Stephanie Piel  Hinman & Straub 

Thomas Carlson  United Healthcare Community & State 

Traci Allen  ElderChoice, Inc. 

Virginia Murray  CenterLight Healthcare 

William W. Berry 
Legal Services for the Elderly, Disabled or 
Disadvantaged of Western New York, Inc. 

 


