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�াহক/িনধ র্ািরত �িতিনিধ এবং �ানীয় সামা�জক পিরেষবা  

িবভাগ�িলর মেধ্য �াহক িনেদর্িশত  

ব্য��গত সহায়তা কম র্সূচী চ� �� 

�াহেকর নাম :  _______________________________________________________________________________ 

মেনানীত �িতিনিধর নাম  (যিদ �েযাজ্য হয় ) :  ________________________________________________ 

�ানীয় সামা�জক পিরেষবা িবভাগ (LDSS): ___________________________________________________ 

I. �াহক িনেদর্িশত ব্য��গত সহায়তা কম র্সূচী (CONSUMER DIRECTED PERSONAL 
ASSISTANCE PROGRAM, CDPAP) চ� �� 

�াহক িনেদর্িশত ব্য��গত সহায়তা কম র্সূচী  ( "ে�া�াম " ) হল Medicaid �াপকেদর 
 ( "�াহকেদর " ) জন্য এক�ট কম র্সূচী , যােদর িনিদর্� িকছ�  েহাম েহলথ এবং দ� নািস র্ং পিরেষবা 
সহ ব্য��গত পিরচয র্া পিরেষবা�িল �েয়াজন। এই কম র্সূচী�ট �াহকেদর তােদর িনজ� পিরচয র্া 
পিরচালনা করার সুেযাগ িদেয় আরও নমনীয়তা এবং পছে�র �াধীনতা �দান কের , যার মেধ্য 
রেয়েছ তােদর �ানীয় সামা�জক পিরেষবা িবভােগর (Local Department of Social Services, 
"LDSS") অনুেমাদন অনুসাের তােদর িনজ� ব্য��গত সহকারী িনব র্াচন করা। 

কম র্সূচী�টেত অংশ�হণ করার জন্য , �াহকেদর অবশ্যই তােদর িনজ� পিরচয র্া পিরচালনা 
করেত এবং কম র্সূচীর মেধ্য �াহেকর দািয়��িল বুঝেত এবং পালন করেত স�ম হেত হেব 
অথবা তােদর জন্য এ�ট করার জন্য একজন মেনানীত �িতিনিধ থাকেত হেব। �াহক বা 
মেনানীত �িতিনিধেক অবশ্যই কম র্সূচীর অধীেন LDSS এবং রাজ্যব্যাপী আিথ র্ক মধ্য�তাকারী 
(Statewide Fiscal Intermediary, SFI)-এর ভূিমকা এবং দািয়��িল অবশ্যই বুঝেত হেব। 

এই চ� �� জেুড় ব্যব�ত  "�াহক " শ��ট �েযাজ্য ে�ে� �াহেকর মেনানীত �িতিনিধেকও 
অ�ভ� র্� কের , যিদ না অন্যভােব িনিদর্� করা হয়। এই চ� �� জেুড় ব্যব�ত  "আিম " এবং 
 "আমার " শ� দু�ট �াহকেক েবাঝােব অথবা �েযাজ্য ে�ে� এবং ে��াপেটর উপর িনভর্র 
কের িবক�ভােব �াহেকর মেনানীত �িতিনিধেক েবাঝােব। 

এই চ� ��েত কম র্সূচীর অধীেন �াহক এবং LDSS-এর ভূিমকা এবং দািয়��িলর �পেরখা �দান 
করা হেয়েছ। �াহকেক এই চ� ��েত �েবশ করেত হেব যােত তারা �ীকার করেত পাের েয তারা 
ভূিমকা এবং দািয়��িল েবােঝ এবং কম র্সূচীেত অংশ�হণ করেত পাের। �াহকেক অবশ্যই 
SFI-এর সােথ এক�ট পৃথক চ� ��েত আব� হেত হেব , েযখােন �াহক এবং SFI-এর ভূিমকা এবং 
দািয়��িল বণ র্না করা হেব। 

II. �াহক/িনধ র্ািরত �িতিনিধর দািয়��িল : 

কম র্সূচীেত অংশ�হণকারী একজন �াহক িহসােব , আিম :  
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1. এই চ� ���ট এবং কম র্সূচীর অধীেন LDSS, SFI এবং �াহেকর ভূিমকা এবং দািয়��িল 
পড়েবা এবং বুঝেবা। 

2. আমার আিথ র্ক মধ্য�তাকারী িহসােব SFI pplfirst.com/programs/new-york/ny-
consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/-এর সােথ কাজ করেবা। 
আিম বুঝেত পাির েয আিম CDPAP সুিবধা �দানকারীেদর pplfirst.com/cdpap-
facilitators/ একজেনর সােথ কাজ করেত পাির SFI-এর সােথ চ� ��ব�, িক� SFI হেব 
একমা� আিথ র্ক মধ্য�তাকারী যার সােথ আিম কাজ করেত পাির। 

3. আমার পিরচয র্া পিরক�না পিরচালনা করেবা। 
4. আমার LDSS-এর অনুেমাদন অনুসাের আমার ব্য��গত সহকারী (েদর ) িহসােব কাজ 

করার জন্য আমার পছে�র পয র্া� সংখ্যক েযাগ্য ব্য��েদর িনেয়াগ , িনেয়াগ , �িশ�ণ , 
ত�াবধান এবং সময়সূচী িনধ র্ারেণর জন্য দায়ব� থাকেবা। 

5. েকানও কারেণ যখন েকানও ব্য��গত সহকারী সামিয়কভােব অনুপল� থােক , তখন 
িবক� কভােরেজর জন্য এক�ট ব্যাক-আপ পিরক�না বজায় রাখেবা। 

6. ঘেরর এক�ট উপযু� পিরেবশ বজায় রাখেবা। 
7. �িত�ট ব্য��গত সহকারীেক তােদর দািয়��িল বণ র্না কের এমন পিরচয র্ার পিরক�না�ট 

পয র্ােলাচনা করেবা। 
8. িন��ত করেবা েয আমার ব্য��গত সহকারী  (রা ) অনুেমািদত সমেয়র মেধ্য �ধুমা� 

পিরচয র্া পিরক�নায় িচি�ত কাজ�িল িনরাপেদ এবং দ�তার সােথ স�াদন করেবন। 
9. SFI-এর সােথ �াহেকর চ� ��েত উে�িখত সমান কম র্সং�ােনর সুেযাগ �দান কের �ম 

আইন েমেন চলেবা। 
10. হাসপাতােল ভিতর্ , �ঠকানা এবং েটিলেফান ন�র পিরবতর্ন এবং ছ� �ট সহ , তেব সীমাব� 

নয় , অব�া বা অব�ার েযেকােনা পিরবতর্েনর জন্য পাচঁ (5) কায র্িদবেসর মেধ্য LDSS 
এবং SFI-েক অবিহত করেবা। 

11. যিদ �েয়াজন হয় , তেব একজন ব্য��গত সহকারীর চাকরী সমা� করেবা। 
12. ব্য��গত সহকারীর কম র্সং�ােনর ি�িতর েযেকােনা পিরবতর্ন স�েকর্ SFI-েক অবিহত 

করেবা। 
13. আমার ব্য��গত সহকারীর �েয়াজনীয় কাগজপ� CDPAP SFI-েত জমা েদওয়া 

িন��ত করেবা , যার মেধ্য বািষ র্ক কম� �া�্য মূল্যায়ন এবং �েয়াজনীয় কম র্সং�ােনর 
নিথ অ�ভ� র্�। 

14. আমার ব্য��গত সহকারীরা ইেলক�িনক িভ�জট েভিরিফেকশন (Electronic Visit 
Verification, EVV) �েয়াজনীয়তা�িল েমেন চলেছন তা িন��ত করেবা , যার মেধ্য EVV 
কম র্সূচী িনেদর্িশকা এবং �েয়াজনীয়তা�িল , 
health.ny.gov/health_care/medicaid/redesign/evv/repository/docs/evv_prog_guid
elines.pdf �ারা বিণ র্ত �েয়াজনীয়তা�িলও অ�ভ� র্� রেয়েছ।  

15. আমার ব্য��গত সহকারী  (রা ) কত ঘ�া কাজ কেরেছন তার িনভ� র্লতা SFI EVV েডটা 
িসে�ম , SFI Time4Care অ্যাি�েকশেনর মাধ্যেম , অথবা ব্য��গত সহকারীর টাইম 
শীেট �া�র কের �মাণ করেবা। 

https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
https://pplfirst.com/programs/new-york/ny-consumer-directed-personal-assistance-program-cdpap/
https://pplfirst.com/cdpap-facilitators/
https://pplfirst.com/cdpap-facilitators/
https://pplfirst.com/cdpap-facilitators/
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/redesign/evv/repository/docs/evv_prog_guidelines.pdf
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/redesign/evv/repository/docs/evv_prog_guidelines.pdf
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/redesign/evv/repository/docs/evv_prog_guidelines.pdf
https://www.health.ny.gov/health_care/medicaid/redesign/evv/repository/docs/evv_prog_guidelines.pdf
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16. �েযাজ্য ে�ে� , �িত�ট ব্য��গত সহকারীেক বা�ব েবতেনর েচক িবতরণ করেবা। 
17. �েয়াজন অনুযায়ী , �েয়াজনীয় মূল্যায়ন এবং পুনমূ র্ল্যায়ন ���য়া�িলেত অংশ�হণ 

সহ কম র্সূচীর েযাগ্যতার �েয়াজনীয়তা�িল েমেন চলেবা। 
18. �া�্য িবভাগ (Department of Health) অথবা Medicaid ই�েপ�র েজনােরেলর অিফস 

(Office of the Medicaid Inspector General, OMIG)-এ িরেপাটর্ করেবা এবং আমার 
ব্য��গত সহকারী (েদর )েক Medicaid ে�া�াম েথেক করা েযেকােনা অিতির� 
অথ র্�দান বা অনুপযু� অথ র্ েফরত েদওয়ার জন্য �েয়াজনীয় েয েকােনা পদে�প �হণ 
করেবা। 

III. �ধুমা� মেনানীত �িতিনিধর অিতির� 

দািয়��িল : 

�াহেকর পে� আমার উপেরা� দািয়��িল ছাড়াও , মেনানীত �িতিনিধ িহসােব , আিম অবশ্যই 
যা করেবা :  

1. �াহকেদর দািয়��িল যােত িবল� না কের পালন করা হয় তা িন��ত করার জন্য 
িনেজেক উপল� রাখেবা। 

2. সদস্য যখন �-পিরচালনা না কেরন , তখন �াধীন মূল্যায়নকারী , পরী�াকারী িচিকৎসা 
েপশাদার , অথবা LDSS-এর িনধ র্ািরত মূল্যায়ন বা পিরদশ র্েনর জন্য উপল� এবং 
উপি�ত থাকেবা। 

IV. �ানীয় সামা�জক পিরেষবা িবভােগর দািয়��িল : 

LDSS-েক অবশ্যই �াহকেক িলিখত িশ�ামূলক উপকরণ�িল সরবরাহ করেত হেব যােত 
�াহেকর ভূিমকা এবং দািয়��িল বণ র্না করা হয় যােত তারা িন��ত করেত পাের েয তারা 
ে�া�াম পিরেষবা �হেণর জন্য এক�ট িশি�ত , অবগত িস�া� �হণ করেছন এবং করেবন : 

1. পিরেষবা�িল অনুেমাদন করার আেগ Medicaid েযাগ্যতা িনধ র্ারণ করেবন। 
2. �াহক  (মেনানীত �িতিনিধ ব্যতীত ) এই কম র্সূচীর জন্য েযাগ্য িকনা এবং গৃহ পিরচয র্া বা 

ব্য��গত পিরচয র্া পিরেষবা অনুেমািদত হওয়া উিচত িকনা তা িনধ র্ারণ করেবন। 
3. CDPAP-এ অংশ�হেণর সােথ স�িকর্ত সম� দািয়� �হণ করেত �াহক স�ম এবং 

ই�� ক িকনা , অথবা �াহেকর পে� কাজ করেত স�ম এবং ই�� ক এমন একজন 
মেনানীত �িতিনিধ আেছ িকনা তা িনধ র্ারণ করেবন। 

4. �িত�ট কিমউিন�ট �া�্য মূল্যায়েনর সময় , �াহেকর চািহদা পূরেণর জন্য পয র্া� সহায়তা 
িন��ত করার জন্য �াহক বা মেনানীত �িতিনিধর পিরক�না িনেয় আেলাচনা এবং 
নিথভ� � করেবন। 

5. �িত�ট কিমউিন�ট �া�্য মূল্যায়েনর পর , �াহক বা মেনানীত �িতিনিধর সােথ এক�ট 
ব্য��-েক��ক পিরেষবা পিরক�না/পিরক�না ৈতির করেবন , েযখােন ব্য��গত 
সহকারীর �ারা স�� করা কাজ�িল বণ র্না করা হেব। 
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6. ব্য��-েক��ক পিরেষবা পিরক�না এবং পিরচয র্া পিরক�নার এক�ট কিপ �াহেকর 
ফাইেল সংর�ণ করেবন এবং �াহক এবং মেনানীত �িতিনিধ উভয়েকই এক�ট কিপ 
�দান করেবন। 

7. পিরেষবার ধরণ/পিরমাণ এবং েযাগ্য সমেয়র সংখ্যা অনুেমাদন করেবন। 
8. �ধুমা� SFI-এর মাধ্যেম �দ� কম র্সূচী পিরেষবা�িলেক অনুেমাদন করেবন। 
9. SFI েথেক আসা িরেপাটর্�িল তদ� করেবন েয �াহক তােদর দািয়� পালন করেছন িক 

না। 
10. �াহেকর ব্য��গত পিরচয র্া , গৃহ �া�্যেসবা , নািক অন্য েকানও �েরর পিরেষবার 

�েয়াজন তা �মাগত মূল্যায়ন করেবন। 
11. যিদ LDSS িনধ র্ারণ কের েয এই ধরেণর পিরেষবা আর উপযু� নয় , তাহেল �াহক এবং 

মেনানীত �িতিনিধেক অবিহত করেবন েয কম র্সূচী পিরেষবা�িল �াস বা ব� করা হে� 
এবং �েযাজ্য হেল , �াহকেক অন্যান্য উপযু� কম র্সূচী�িলেত পাঠােবন। 

12. �াহক এবং মেনানীত �িতিনিধেক যথাযথ ন্যায্য �নানীর েনা�টশ �দান করেবন। 

 

 

 

 

উপের বিণ র্ত CDPAP -এ অংশ�হেণর ভূিমকা এবং দািয়��িল সকল প� �ীকার কের। 
�াহেকর ভূিমকা এবং দািয়� পালন করা কম র্সূচীেত অংশ�হেণর এক�ট শতর্। �াহেকর ভূিমকা 
এবং দািয়� পালেন ব্যথ র্তার ফেল কম র্সূচী পিরেষবা�িল িব��� হেত পাের। 

 

�া�র�িল 

 

 

�াহক্  তািরখ 

   
মেনানীত �িতিনিধ  (যিদ �েযাজ্য হয় )   তািরখ 

   
�ানীয় সামা�জক পিরেষবা িবভাগ   তািরখ 

 


