
LDSS LETTERHEAD 

<Date> 
<Name> 
<Address> 
<City>, <State>, <Zip> 

RE:  <Case No.> 
<CIN No.> 

Gentile <CDPAP CONSUMER>, 

La presente per avvisare lei e/o il suo rappresentante designato che il suo assistente personale 
deve ATTIVARSI IMMEDIATAMENTE per quanto riguarda le prestazioni del Programma di 
assistenza personale diretta al consumatore (Consumer Directed Personal Assistance Program, 
CDPAP).  

Il Dipartimento della salute (Department of Health) ha stretto una collaborazione con Public 
Partnerships LLC (PPL) (governor.ny.gov/news/governor-hochul-announces-next-steps-plans-
strengthen-home-care-services-new-yorkers) come unico Intermediario fiscale a livello statale 
(Statewide Fiscal Intermediary, SFI) per il CDPAP. Tutti i consumatori e gli assistenti personali 
del CDPAP devono passare a PPL entro il 28 marzo 2025. Il suo assistente personale 
(caregiver) non verrà pagato per prendersi cura di lei a meno che lei e il suo caregiver non vi 
registriate a PPL.  

Per garantire che il caregiver venga pagato per le prestazioni CDPAP, lei e il suo 
caregiver dovete registrarvi a PPL. Per registrarsi è possibile scegliere una delle seguenti 
opzioni: 

Opzione 1: Chiamare il centro assistenza di PPL al numero 1-833-247-5346 o  
TTY: 1-833-204-9042 e un addetto PPL si metterà in contatto con voi per completare  
la procedura  
Opzione 2: Autoregistrarsi su PPL@Home andando sul sito di PPL pplfirst.com/cdpap  
Opzione 3: Lavorare con PPL o un altro facilitatore CDPAP autorizzato, compresi Centri 
di vita indipendente (Independent Living Centers, ILC), che vi assisterà nella procedura. 
Di seguito viene riportato un elenco di facilitatori CDPAP autorizzati dal Dipartimento 
della salute: CDPAP Facilitators | PPL First (pplfirst.com/cdpap-facilitators/) 

Per evitare interruzioni nel servizio rivolgersi a PPL il prima possibile. Se lei e il suo 
assistente personale siete già registrati su PPL, siete pronti a ricevere i servizi CDPAP. 
Per ulteriori informazioni su CDPAP consultare il sito del Dipartimento della salute: 
health.ny.gov/CDPAP 

Cordiali saluti 
[Signature]  
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