
मेेरेे eWIC काार्डड सेे शॉॉपिं�ंग

आप WIC काा इस्तेेमााल करकेे कुुछ खााद्य पदाार्थथ नहींं 
खरीीद पााएंंगे ेअगर:
✓	 वह खााद्य आइटम आपकेे परि�वाार केे WIC लााभोंं� काा 

हिस््ससा नहीीं है
✓	 आपकेे लााभ समााप्त होो गए हैंं
✓	 वह खााद्य आइटम WIC द्वााराा अनुुमोोदि�त लि�स्ट मेंं नहींं हैै

क्याा मैंं एक हीी समय मेंं नॉॉन-WIC आइटम खरीीद 
सकताा हूं?ं
हांं�। पहलेे अपनाा eWIC काार्डड इस्तेेमााल करेंं। फि�र अन्य 
आइटम केे लि�ए कि�सीी अन्य तरीीकेे सेे भुुगताान करेंं।  
SNAP, गि�फ़्ट काार्डड, कैैश याा डेेबि�ट काार्डड काा इस्तेेमााल करेंं।

अगर मुुझेे लगताा है ैकि� कोोई� WIC खााद्य पदाार्थथ WIC-
अनुुमोोदि�त लि�स्ट मेंं मौौजूदू नहींं है,ै तोो क्याा होोगाा?
अगर आपकोो लगताा हैै कि� WIC खााद्य गााइड मेंं लि�स्ट कि�याा 
गयाा कोोई� खााद्य पदाार्थथ गलतीी सेे WIC कीी अनुुमोोदि�त लि�स्ट 
सेे बााहर रह गयाा हैै:
✓	 स्टोोर सेे बाात करेंं
✓	 अपनीी WIC लोोकल एजेंंसीी सेे बाात करेंं
✓	 https://nyswicvendors.com पर जााएंं पूूछंें कि� 
क्याा खााद्य पदाार्थथ कोो WIC अनुुमोोदि�त लि�स्ट मेंं जोोड़ाा  
जाानाा चााहि�ए।

मैंं WIC अनुुमोोदि�त स्टोोर कैैसेे ढूंं�ढ  सकताा हूं?ं
✓	 मोोबााइल ऐ�प WIC2Go काा इस्तेेमााल करेंं
✓	 अपनीी WIC लोोकल एजेंंसीी सेे पूूछंें
✓	 www.health.ny.gov/wic पर जााएंं
✓	 www.nyswicvendors.com पर जााएंं

अगर मुुझेे अपनीी WIC शॉॉपिं�ंग केे लि�ए कि�सीी और कीी 
ज़रूरत पडे़े तोो क्याा होोगाा?
केेवल अपनेे भरोोसेेमंंद लोोगोंं� कोो हीी अपनाा eWIC काार्डड और 
पि�न देंं।

अपनेे eWIC काार्डड कीी केेयर करनाा

अगर मेेराा eWIC काार्डड खोो जााए, चोोरीी होो जााए याा 
क्षति�ग्रस्त होो जााए तोो क्याा होोगाा?
1-844-540-3013 पर WIC ग्रााहक सेेवाा कोो कॉॉल करकेे 
अपनाा काार्डड रद्द करेंं। नयाा काार्डड पाानेे केे लि�ए अपनीी लोोकल 
एजेंंसीी सेे अपॉॉइंंटमेंंट लेंं।

मैंं अपनेे eWIC काार्डड कीी केेयर कैैसेे करूं?
करनेे योोग्य चीीज़ेंं:
✓	 अपनाा काार्डड सेवे करेंं। आप इसेे हर महीीने ेइस्तेमेााल करेंंगे।े
✓	 अपनेे काार्डड कोो सुुरक्षि�त और सााफ़ रखेंं
✓	 पीीछेे कीी काालीी पट्टीी कोो खरोंं�चेंं नहींं

न करने ेयोोग्य चीीज़ेंं:
✓	 अगर आपनेे सभीी लााभ इस्तेेमााल कर लि�ए हैंं तोो अपनाा 

कार््ड फेेंक  देें। आप हर महीने एक ही कार््ड का  
इस्तेेमााल करेंंगेे

✓	 काार्डड कोो चुुम्बक याा मोोबााइल फ़ोोन जैैसेे वि�द्युुत उपकरणोंं� 
के पास रखेें

✓	 काार्डड कोो धूूप मेंं याा अपनीी काार केे डैैशबोोर्डड जैैसीी कि�सीी 
गर््म जगह पर छोड़ देें

मुुझेे कस्टमर सर्वि�िस कोो कब कॉॉल करनाा चााहि�ए?
✓	 अगर आपकाा eWIC काार्डड खोो गयाा हैै याा चोोरीी होो  

गयाा हैै
✓	 अगर आपकाा eWIC काार्डड कााम नहींं करताा हैै
✓	 अगर कोोई� आपकीी अनुुमति� केे बि�नाा आपकेे eWIC 

कार््ड का इस््ततेमाल कर रहा है
✓	 अगर आपकोो अपनेे WIC लााभ बैैलेंंस याा समााप्ति��  

ति�थि� जाानने ेकीी ज़रूरत हैै
✓	 अगर आप अपनाा पि�न भूूल गए हैंं
✓	 अगर आप अपनाा पि�न रीीसेेट करनाा चााहतेे हैंं
✓	 अगर आपकोो अपनेे eWIC काार्डड केे संंबंंध मेंं  

मदद चााहि�ए

यह संंस्थाान समाान अवसर प्रदाान करताा हैै।

न्यूूयॉॉर्कक  स्टेेट eWIC  
काार्डड गााइड

https://nyswicvendors.com
https://www.health.ny.gov/wic
https://www.nyswicvendors.com


मेेराा eWIC काार्डड और पि�न

eWIC काार्डड क्याा है?ै
आप इस काार्डड काा इस्तेेमााल WIC स्टोोर्सस पर WIC-अनुुमोोदि�त 
खााद्य पदाार्थथ खरीीदनेे केे लि�ए कर सकतेे हैंं। आपकीी WIC लोोकल 
एजेंंसीी आपकेे परि�वाार केे लााभोंं� कोो आपकेे काार्डड मेंं जोोड़ देेगीी।

पि�न क्याा है?ै
पि�न काा मतलब पर्ससनल आइडेंंटि�फ़ि�केेशन नंंबर हैै। यह एक 
4-डि�जि�ट सीीके्रेट कोोड हैै, जोो आपकोो अपनेे WIC काार्डड काा 
इस्तेेमााल करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। जब आप अपनाा WIC काार्डड 
एक्टि�िव करेंंगेे, तोो आप अपनाा पि�न चुुनेंंगेे।

मैंं अपनाा पि�न कैैसेे प्रााप्त करूं?
अपनेे नए eWIC काार्डड कोो एक्टि�िव करनेे और पि�न सेेट करनेे केे 
लि�ए, कस्टमर सर्वि�िस कोो 1-844-540-3013 पर कॉॉल करेंं। 
आपकोो यह जााननाा होोगाा:
✓	 16-डि�जि�ट eWIC काार्डड नंंबर
✓	 आपकाा मेेलिं�ंग एडे्रे�स ZIP कोोड
✓	 आपकीी जन्मति�थि�

मैंं अपनाा पि�न कैैसेे चुुनूंं�?
ऐ�साा 4-डि�जि�ट पि�न चुुनेंं जोो आपकेे लि�ए यााद रखनाा आसाान होो, 
लेेकि�न कि�सीी केे लि�ए अंंदााजाा लगाानाा मुुश्कि��ल होो।

मैंं अपनाा पि�न कैैसेे सुुरक्षि�त रखूंं�?
✓	 पक्काा करेंं कि� कोोई� देेख न रहाा होो
✓	 अपनेे eWIC काार्डड पर अपनाा पि�न न लि�खेंं
✓	 पि�न कोो अपनेे बटुए याा पर्सस मेंं न रखेंं

अगर मैंं अपनाा पि�न भूूल जााऊंं याा उसेे रीीसेेट करनाा पडे़े तोो 
क्याा होोगाा?
कस्टमर सर्वि�िस कोो 1-844-540-3013 पर कॉॉल करेंं याा 
www.EBTedge.com पर जााएंं। आपकोो अपनीी जन्मति�थि� 
और मेेलिं�ंग एडे्रे�स ZIP कोोड जााननाा होोगाा।

अगर मैंं स्टोोर पर गलत पि�न डााल दंूं तोो क्याा होोगाा?
आपकेे पाास इसेे सहीी करने केे 3 और मौौकेे हैंं। अगर आप 4 
बाार भीी गलत पि�न डााल देेतेे हैंं, तोो आपकाा अकााउंंट लॉॉक कर 
दि�याा जााएगाा। आप अगलेे दि�न तक अपनेे काार्डड काा इस्तेेमााल 
नहींं कर पााएंंगेे। याा, आप कस्टमर सर्वि�िस कोो कॉॉल कर सकतेे 
हैंं। वेे आपकाा पि�न रीीसेेट कर देंंगेे।

मेेरेे EWIC काार्डड केे लााभ

मैंं अपनेे WIC अकााउंंट पर WIC लााभ कैैसे ेप्रााप्त कर 
सकताा हूं?ं
आपकीी WIC अपॉॉइंंटमेंंट पर, WIC कर्ममचाारीी आपकेे लााभों �ं 
कोो आपकेे WIC अकााउंंट मेंं जोोड़ देंंगेे। आपकोो अगलेे तीीन 
महीीनोंं� केे लि�ए आपकेे परि�वाार केे WIC लााभोंं� कीी एक लि�स्ट 
मि�लेेगीी। इस लि�स्ट मेंं आपकेे लााभों �ं कीी शुुरुआत और समााप्ति�� 
ति�थि�यांं� होंं�गीी। 

क्याा मुुझेे अपनेे सभीी WIC लााभ एक सााथ खरीीदनेे होंं�गेे?
नहींं। आप अपनीी ज़रूरत केे अनुुसाार WIC खााद्य पदाार्थथ खरीीद 
सकतेे हैंं।

क्याा मेेराा eWIC काार्डड दोोबााराा इस्तेेमााल कि�याा जाा  
सकताा है?ै
हांं�। अपनाा eWIC काार्डड संंभााल कर रखेंं और अपनीी सभीी 
अपॉॉइंंटमेंंट पर इसेे सााथ लेे जााएंं। 

मैंं अपनेे WIC लााभ बैैलेंंस और समााप्ति�ि ति�थि� कैैसेे  
जाान सकूंं�गा ा?
यह जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे 5 तरीीकेे हैंं:
✓	 WIC2Go मोोबााइल ऐ�प
✓	 आपकीी पि�छलीी स्टोोर रसीीद
✓	 अपनेे स्टोोर केे कस्टमर सर्वि�िस डेेस्क पर जााएंं
✓	 कस्टमर सर्वि�िस कोो 1-844-540-3013 पर कॉॉल करेंं
✓	 www.EBTedge.com पर जााएंं

अगर मेेरेे लााभोंं� केे बाारेे मेंं कोोई� सवााल होो तोो क्याा होोगाा? 
अगर मुुझेे अपनेे लााभ याा अपनेे बेेबीी केे फ़ॉॉर्मूू�लेे मेंं बदलााव 
करनाा पडे़े तोो क्याा होोगाा?
अपनेे लााभ याा बेेबीी केे फ़ॉॉर्मूू�लेे मेंं बदलााव केे बाारेे मेंं WIC केे 
लोोकल एजेंंसीी कर्ममचाारि�योंं� सेे पूूछंें।

WIC2Go क्याा है?ै
WIC2Go न्यूूयॉॉर्कक  स्टेेट WIC प्रति�भाागि�योंं� केे लि�ए एक 
मोोबााइल ऐ�प हैै। WIC2Go आपकीी मदद कर सकताा हैै:
✓	 अपनीी अपॉॉइंंटमेंंट कीी लि�स्ट बनाानेे मेंं
✓	 अपने ेवर्ततमाान महीीने ेकाा बैैलेंंस और समााप्ति�� ति�थि� देेखेंं
✓	 यह देेखने ेकेे लि�ए आइटमोंं� कोो स्कैैन करेंं कि� क्याा वेे 
WIC-अनुमोदित हैैं WIC2Go को Apple ऐप स््टटोर या 
Google प््लले स ेडाउनलोड किया जा सकता है।

मेेरेे eWIC काार्डड सेे शॉॉपिं�ंग

खरीीदाारीी करतेे समय अपने ेeWIC काार्डड काा इस्तेेमााल  
कैैसेे करेंं:

अलग-अलग स्टोोर्सस मेंं अलग-अलग स्टेेप्स होो सकते हैंं।

1.	 अपनीी WIC शॉॉपिं�ंग लि�स्ट, लााभ बैैलेंंस, खााद्य गााइड और 
WIC2Go का इस््ततेमाल करक WIC खाद्य पदार््थ चुनेें।

2.	 WIC द्वााराा स्वीीकृृत चेेकआउट लेेन चुुनेंं।

3.	 अपनेे WIC आइटम कोो अन्य खााद्य पदाार्थोंं� सेे पहलेे रखेंं।

4.	 इस्तेेमााल कि�ए गए WIC लााभोंं� कोो स्वीीकृृत करनेे केे लि�ए 
मध््य लेनदेन रसीद की समीक्षा करेें।

5.	 अपनाा eWIC काार्डड स्वााइप करेंं और अपनाा 4 डि�जि�ट काा 
पिन डालेें। स््टटोर के कर््मचारियों के साथ अपना पिन शेयर 
न करेें

6.	 नॉॉन-WIC आइटम केे लि�ए पेेमेंंट काा कोोई� दूसराा तरीीकाा 
इस््ततेमाल करेें।

7.	 अपनीी अगलीी शॉॉपिं�ंग पर जाानेे केे लि�ए स्टोोर कीी रसीीद और 
eWIC कार््ड संभाल कर रखेें।

https://www.EBTedge.com
https://www.EBTedge.com

