ZAKUPY Z MOJA KARTA eWIC

Moze nie by¢ mozliwe kupienie niektérych

produktéow przy uzyciu WIC, jesli:

v/ produkt nie jest objety $wiadczeniami WIC
Twojej rodziny

v Twoje swiadczenia sie skonczyly

v/ produkt nie znajduje sie na liscie produktow
zatwierdzonych przez WIC

Czy moge w tym samym czasie kupi¢
produkty spoza WIC?

Tak. Najpierw zapta¢ kartg eWIC. Nastepnie
za inne produkty zaptaé¢ innym sposobem —
np. SNAP, kartg podarunkowa, gotéwkg albo
karta debetowa.

Co zrobié¢, jesli uwazam, ze jakis

produkt WIC zostal pominiety na liscie
zatwierdzonej przez WIC?

Jesli  uwazasz, ze produkt wymieniony
w przewodniku WIC Foods zostat pomytkowo
pominiety na licie zatwierdzonej WIC:

v zapytaj w sklepie

v zapytaj w lokalnej agencji WIC

v wejdz na https:/Inyswicvendors.com

i zapytaj, czy produkt powinien zosta¢ dodany do
listy zatwierdzonej przez WIC

Jak moge znalez¢ sklep zatwierdzony
przez WIC?

v skorzystaj z aplikacji mobilnej WIC2Go

v zapytaj w lokalnej agencji WIC

v odwiedz strone www.health.ny.gov/wic

v odwiedz strone www.nyswicvendors.com

Co jesli potrzebuje, aby ktos inny zrobit za
mnie zakupy WIC?

Przekazuj swojg karte eWIC i PIN tylko osobom,
ktérym ufasz.

DBANIE O MOJA KARTE eWIC

Co zrobié¢, jesli moja karta eWIC zostanie
zgubiona, skradziona lub uszkodzona?
Anuluj swojg karte, dzwonigc do obstugi klienta
WIC pod numer 1-844-540-3013. Uméw sie w

swojej lokalnej agencji, aby otrzymac nowg karte.

Jak dbaé o moja karte eWIC?

NALEZY:

v/ Zachowaj karte. Bedziesz jej uzywac
CO miesiac.

v Przechowuj karte w bezpiecznym
i czystym miejscu.

v/ Chron czarny pasek z tytu przed
zarysowaniami.

NIE NALEZY:

v/ Nie wyrzucaj karty po wykorzystaniu
Swiadczen. Bedziesz uzywac tej samej karty
€O miesigc.

v/ Nie przechowuj karty w poblizu magneséw
lub urzgdzen elektrycznych, takich jak
telefony komorkowe.

v Nie zostawiaj karty na stoficu lub w gorgcych
miejscach, np. na desce rozdzielczej
samochodu.

Kiedy nalezy zadzwoni¢ do obstugi klienta?
v Jesli karta eWIC nie dziata

v Jesli ktos uzywa Twojej karty eWIC bez
Twojej zgody

Jesli chcesz znac¢ saldo swiadczen WIC lub
date ich wygasniecia

Jesli zapomnisz PIN-u

Jesli chcesz zresetowac PIN

Jesli potrzebujesz pomocy w korzystaniu z
karty eWIC
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MOJA KARTA eWIC I PIN

Czym jest karta eWIC?

Mozesz uzywac tej karty do kupowania
produktéw zatwierdzonych przez WIC

w sklepach WIC. Lokalna agencja WIC doda
Swiadczenia Twojej rodziny do karty.

Czym jest PIN?

PIN to osobisty numer identyfikacyjny (Personal
Identification Number). To 4-cyfrowy tajny kod,
ktéry umozliwia korzystanie z karty eWIC.

PIN ustalasz podczas aktywacji karty WIC.

Jak otrzymam swoj PIN?

Aby aktywowaé nowag karte eWIC i ustawic

PIN, zadzwon do obstugi klienta pod numer

1-844-540-3013. Bedziesz potrzebowac:

v 16-cyfrowego numeru karty eWIC

v kodu pocztowego adresu
korespondencyjnego (ZIP code)

v daty urodzenia

Jak wybraé PIN?
Wybierz 4-cyfrowy PIN, ktory fatwo zapamietasz,
ale trudno bedzie komus odgadnaggé.

Jak chronié swéj PIN?

v Upewnij sie, ze nikt nie patrzy

v Nie zapisuj PIN-u na karcie eWIC

v Nie przechowuj PIN-u w portfelu ani torebce

Co jesli zapomne PIN-u lub chce go
zresetowac?

Zadzwon do obstugi klienta pod

numer 1-844-540-3013 lub odwiedz
www.EBTEdge.com. Bedziesz potrzebowac
daty urodzenia i kodu pocztowego adresu
korespondencyjnego (ZIP code).

Co jesli w sklepie wpisze btedny PIN?
Masz 3 proby na wpisanie poprawnego PIN-u.
Jesli za czwartym razem wpiszesz go btednie,
konto zostanie zablokowane. Nie bedzie mozna
korzystac z karty do nastepnego dnia. Mozesz tez
zadzwoni¢ do obstugi klienta — zresetujg Twoj PIN.

MOJE SWIADCZENIA Z KARTY eWIC

Jak otrzymuje swiadczenia WIC na moje
konto WIC?

Podczas wizyty w WIC pracownicy dodadzg
Swiadczenia do Twojego konta WIC. Otrzymasz
liste Swiadczen WIC dla swojej rodziny na
kolejne trzy miesigce. Lista bedzie zawierac daty
rozpoczecia i zakonczenia swiadczen.

Czy musze wykorzystaé wszystkie
swiadczenia WIC od razu?

Nie. Mozesz kupowa¢ produkty WIC w miare
potrzeb.

Czy moja karta eWIC jest wielokrotnego
uzytku?

Tak. Zachowaj swojg karte eWIC i zabieraj jg na
wszystkie wizyty.

Skad bede wiedzie¢, jakie mam saldo i date
wygasniecia Swiadczen WIC?

Masz 5 sposobdw, aby uzyskac te informacje:
aplikacja mobilna WIC2Go

ostatni paragon ze sklepu

punkt obstugi klienta w sklepie

telefon do obstugi klienta pod numer
1-844-540-3013

odwiedzenie strony www.EBTEdge.com
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Co jesli mam pytania dotyczace moich
swiadczen? Co jesli musze zmieni¢ moje
swiadczenia lub mleko dla dziecka?

Zapytaj pracownikow swojej lokalnej agencji WIC
0 zmiane $wiadczen lub mleka dla dziecka.

Czym jest WIC2Go?

WIC2Go to aplikacja mobilna dla uczestnikdéw

programu WIC w stanie Nowy Jork. Dzigki

WIC2Go mozesz:

v sprawdzac swoje wizyty

v sprawdzac saldo i date wygasniecia
Swiadczen w biezgcym miesigcu

v skanowac¢ produkty, aby sprawdzi¢, czy sg
zatwierdzone przez WIC

Aplikacje WIC2Go mozna pobra¢ ze sklepu

Apple App Store lub Google Play.

ZAKUPY Z MOJA KARTA eWIC
Jak korzystac¢ z karty eWIC podczas zakupow:

Kroki moga sie rozni¢ w zalezno$ci od sklepu.

1. Wybierz produkty WIC, korzystajac z
listy zakupow WIC, dostepnego salda,
przewodnika zywnosci i aplikacji WIC2Go.

2. Znajdz kase, ktora akceptuje WIC.

3. Umiesc¢ produkty WIC najpierw, przed
innymi artykutami spozywczymi.

4. Sprawdz przedrachunek, aby zatwierdzi¢
wykorzystane $wiadczenia WIC.

5. Przeciggnij swojg karte eWIC i wprowadz
4-cyfrowy kod PIN. Nie udostepniaj PIN-u
pracownikom sklepu.

6. Uzyj innej metody ptatnosci za produkty
nieobjete WIC.

7. Zachowaj paragon ze sklepu i karte eWIC
na nastepne zakupy.
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