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Guide de démarrage rapide SendVault pour une utilisation avec le  
Programme de soutien aux donneurs vivants de l’État de New York

Le ministère de la Santé de l’État de New York (New York State Department of Health) doit se conformer aux normes 
fédérales en matière de traitement de l’information (Federal Information Processing Standards) et aux méthodes 
de sécurité certifiées par la loi fédérale sur la gestion de la sécurité de l’information (Federal Information Security 
Management Act). Une fois les données transférées au ministère de la Santé de l’État de New York à l’aide de la 
méthode ci-dessus, elles sont stockées sur un serveur de fichiers du ministère de la Santé protégé par un pare-feu. 
Ces serveurs ont été équipés de disques à chiffrement automatique. Ces disques sont conformes à la loi fédérale 
américaine sur la sécurité de l’information et sont certifiés conformes à la norme fédérale américaine sur le traitement 
de l’information 140-2 niveau 2. Ils sont également certifiés pour une utilisation par le gouvernement américain. 

SendVault est un service proposé par le Bureau des services informatiques de l’État de New York (New York State 
Office of Information Technology Services) qui permet d’envoyer de manière sécurisée et efficace des fichiers 
volumineux et hautement confidentiels à d’autres personnes. Le logiciel permet le chiffrement des fichiers à l’aide 
d’une phrase secrète. 

Le programme de soutien aux donneurs vivants du ministère de la Santé de l’État de New York recevra les 
demandes, les formulaires de remboursement et tous les reçus et documents justificatifs via un lien SendVault 
personnalisé. Le lien hypertexte SendVault permettra aux utilisateurs d’envoyer des fichiers en toute sécurité 
au ministère de la Santé à l’aide de l’application. Les utilisateurs peuvent utiliser ce lien hypertexte plusieurs fois 
tout au long du processus de don d’organe de leur vivant pour soumettre leurs demandes de remboursement.

Pour lancer l’application, cliquez sur le lien hypertexte ci-dessous ou collez-le dans votre navigateur Internet :
sendvault.ny.gov:443/nys/send/to/dropbox/living-donor.

Phrase secrète : LivingDonor!1234

Ce lien hypertexte est également disponible sur le site Web du ministère de la Santé de l’État de New York à l’adresse 
health.ny.gov/livingdonor.

Tout d’abord, vous serez invité à saisir votre adresse de courriel pour accéder au service de transfert de fichiers 
sécurisé de l’État de New York, SendVault :

1.	 Vous recevrez un lien par courriel à l’adresse fournie, qui contiendra le lien pour accéder à la boîte de dépôt du 
donneur vivant.

2.	 Une fois que vous aurez cliqué sur le lien hypertexte dans le courriel, vous pourrez joindre des fichiers à envoyer 
(téléverser) au Programme de soutien aux donneurs vivants à l’aide de SendVault.

3.	 Dans le champ Titre : saisissez votre sujet/thème; vous aurez la possibilité d’ajouter des informations 
supplémentaires dans le champ Notes.

4.	Joignez vos fichiers en sélectionnant le bouton Browse for file (Rechercher des fichiers) ou Browse for folders 
(Rechercher des dossiers), puis accédez aux fichiers que vous souhaitez inclure.

5.	Cliquez sur la case à cocher à côté de Accept the Terms of Service (Accepter les conditions d’utilisation).

6.	Cliquez sur Send Package (Envoyer le dossier) pour envoyer les fichiers.

7.	 Vous serez alors invité à saisir et à confirmer une phrase secrète pour sécuriser le transfert de fichiers. 

8.	Utilisez la phrase secrète LivingDonor!1234

9.	Une fois que le message Done (Terminé) s’affiche, votre dossier est envoyé.

https://sendvault.ny.gov:443/nys/send/to/dropbox/living-donor
health.ny.gov/livingdonor

