
আপনি� কীী সবে�মাাত্র জাানতে� পে�রে�ছে�ন যে� 
আপনি� গর্ভভ বতীী?
আপনি� যে� গর্ভভ বতীী তাা জাানতে� পাারাা উত্তে�জনাাপূূর্ণণ হতে� পাারে�! সে�ই সঙ্গে�, 
আপনাার মনে� অনে�ক প্রশ্নও থাাকতে� পাারে�। এই নি�র্দে�েশি �কাাটি� আপনাাকে� 
একটি� সুুস্থ গর্ভাা� বস্থাা এবংং প্রসবে�র ক্ষে�ত্রে� সাাহাায্যয করতে� পাারে�। গর্ভাা� বস্থাার 
প্রথম পর্যাা�য়ে� এবংং সম্পূূর্ণণ গর্ভাা� বস্থাা জুডু়ে� আপনাার চি�কি�ৎসাা পরি�ষে�বাা 
পাাওয়াা গুরুত্বপূূর্ণণ। 

আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীর সাাথে� কথাা বলাা।

প্রশ্ন ও উদ্বে�গগুলি� থাাকাা অত্যযন্ত স্বাাভাাবি�ক। আপনাার কথাা বলাার অধি�কাার 
আছে�। আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার জন্যয এবংং 
আপনাার ও আপনাার শি�শুর জন্যয সর্বো�ো�ত্তম সম্ভাাব্যয পরি�ষে�বাা প্রদাান করাার জন্যযই সে�খাানে� রয়ে�ছে�ন। 

আপনাার প্রসবপূরূ্বব ভি�জি�টগুলি�র আগে� এবংং চলাাকাালীীন কি�ছুু জি�নি�স মনে� রাাখবে�ন: 
• �আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীর জন্যয থাাকাা আপনাার যে� কো�োনো�ো প্রশ্ন লি�খুুন। আপনাার ভি�জি�টে�র সময় এর সবগুলি� প্রশ্ন তাাদে�র 

জি�জ্ঞাাসাা করতে� ভুুলবে�ন নাা।

• �আপনাার ভি�জি�টে�র আগে�, আপনাার বি�শ্বস্ত কাারো�ো সাাথে� কথাা বলাার অভ্যাা�স করুন। এটি� আপনাাকে� আরও আত্মবি�শ্বাাসীী এবংং 
প্রস্তুত বো�োধ করাাতে� পাারে�।

• �আপনাার উদ্বে�গগুলি�র বি�ষয়ে� স্পষ্ট ও পরি�ষ্কাার থাাকুুন। 

• �আপনাার যদি� কো�োনো�ো ব্যযথাা বাা অস্বস্তি� বো�োধ হয়, তাাহলে� তাা আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীকে� জাানাাতে� ভুুলবে�ন নাা।  
উদাাহরণ: "গতকাাল রাাত 9 টাায়, আমি� আমাার পে�টে�র বাাম দি�কে� একটি� তীীব্র ব্যযথাা অনুুভব করে�ছি� যাা দুইু ঘন্টাা ধরে� চলে�ছি�ল।" 

• �আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীর সাাথে� কথাা বলাার সময় কো�োনো�ো তথ্যয লুুকি�য়ে� রাাখবে�ন নাা। 

• �ধৈ�র্যয ধরুন এবংং পরাামর্শশগুলি�র জন্যয উন্মুুক্ত থাাকুুন।

আপনাার ও আপনাার শি�শুর মঙ্গলে�র জন্যয সম্ভাাব্যয সর্বো�ো�ত্তম পরি�চর্যাা� আপনাার প্রাাপ্যয:
• �আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীী আপনাার গর্ভাা� বস্থাা জুডু়ে� আপনাাকে� সাাহাায্যয করাার জন্যযই সে�খাানে� রয়ে�ছে�ন।

• �আপনাার ভুুল বো�োঝাার বাা লজ্জি�ত হওয়াার ভয় ছাাড়াাই স্বাাধীীনভাাবে� কথাা বলতে� নি�রাাপদ বো�োধ করাা উচি�ত।

• �আপনাার উদ্বে�গগুলি� প্রকাাশ করতে� আপনাার সর্ববদাা স্বাাচ্ছন্দ্যয বো�োধ করাা উচি�ত। 

• �আপনি� যে�ন অনুুভব করে�ন যে� পুুরো�ো ভি�জি�টটি�তে� আপনাার কথাাগুলো�ো শো�োনাা হয়ে�ছে� এবংং আপনাাকে� সম্মাান দে�ওয়াা হয়ে�ছে�।

প্রসবপূরূ্বব পরি�চর্যাা�র সময় এবংং শি�শুর জন্মে�র পরে� আপনাার 
স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীর সাাথে� কথাা বলাার জন্যয একটি� নি�র্দে�েশি �কাা

“�আমাার আওয়াাজ গুরুত্বপূূর্ণণ। আমি� আমাার 
কথাাটি� বলাার জন্যয এটি� ব্যযবহাার করব।”



আপনাার কীী প্রসবপূরূ্বব ভি�জি�টে�র সময় নি�জে�র জন্যয কথাা 
বলতে� সমস্যাা� হচ্ছে�? এই পরাামর্শশগুলি� সহাায়ক হতে� পাারে�: 
• �আপনি� যদি� কি�ছু বুুঝতে� নাা পাারে�ন, তাাহলে� প্রশ্ন করুন। 

• �সাাহাায্যয করাার জন্যয একজন সহাায়ক নি�য়ে� আসুুন। 

• �প্রয়ো�োজনে� একজন দো�োভাাষীীর জন্যয বলুুন।

• �যদি� আপনাার উদ্বে�গগুলি�কে� গুরুত্ব সহকাারে� নে�ওয়াা নাা হয় বাা 
সমাাধাান করাা নাা হয়, তাাহলে� অন্যয কাারো�ো সাাথে� কথাা বলতে� বলুুন।

• �আপনি� কীী এখনও মনে� করে�ন যে� আপনাার উদ্বে�গগুলি�কে� গুরুত্ব দে�ওয়াা হচ্ছে� নাা? আপনি� একটি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� 
পাারে�ন। আপনি� যদি� অনুুশীীলনে�র সে�টিং�ংয়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� অফি�স বাা অনুুশীীলন পরি�চাালকে�র সাাথে� কথাা বলতে� বলুুন। আপনি� 
যদি� হাাসপাাতাালে�র সে�টিং�ংয়ে� থাাকে�ন, তাাহলে� পে�শে�ন্ট রি�লে�শনস বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন বাা স্বাাস্থ্যয বি�ভাাগে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করে� একটি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করুন।

নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট স্বাা�স্থ্যয বি�ভাাগ (New York State Department of Health)
বি�ভাাগ: Hospital Complaints Hotline (হাাসপাাতাালে�র অভি�যো�োগে�র হটলাাইন)
ফো�োন নম্বর: ‎(800) 804-5447
কাাজে�র সময়: সো�োমবাার-শুক্রবাার, সকাাল 8:30 টাা-বি�কে�ল 4:45 টাা পর্যযন্ত

অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট স্বাাস্থ্যয বি�ভাাগে�র ওয়ে�বসাাইটে� যাান:  
health.ny.gov/surveyd8/facility-complaint-form 

আরও সহাায়তাার জন্যয, আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা প্রদাানকাারীীর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। তাারাা আপনাার চাাহি�দাা 
এবংং লক্ষ্যযগুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে� পরাামর্শশ এবংং সংংস্থাানগুলি� দি�তে� পাারে�। শুরু করাার জন্যয এখাানে� কি�ছুু 
সংংস্থাানগুলি� রয়ে�ছে�: 
• �Growing Up Healthy: Growing Up Healthy Hotline (Growing Up Healthy হটলাাইন) নি�উ ইয়র্কক  

স্টে�টে�র গর্ভভ বতীী এবংং পাালন-পো�োষণ করাা লো�োকদে�র তাাদে�র প্রয়ো�োজনীীয় সহাায়তাা খুঁঁ�জে� পে�তে� সাাহাায্যয করে�।  
health.ny.gov/community/pregnancy/health_care/prenatal/guh

• �নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট প্যাা�রে�ন্টিং�ং পো�োর্টাা�ল (New York State Parenting Portal): একজন অভি�ভাাবক হি�সে�বে� আপনাার 
ভূূমি�কাা উন্নত করতে� পরি�চর্যাা� করাার পরাামর্শশ এবংং সংংস্থাানগুলি� খুঁঁ�জুনু। nysparenting.org/

নি�জে�কে� ক্ষমতাায়ি�ত করাা
গর্ভাা� বস্থাা একটি� বি�শে�ষ সময়, এবংং এটি� চ্যাা�লে�ঞ্জিং�ংও হতে� পাারে�। আপনি� 
এটাা করতে� পাারবে�ন! শুধুু একবাারে� একদি�ন করে� এটি� গ্রহণ করুন। আপনাার 
আওয়াাজই আপনাার শক্তি�। নি�জে�র এবংং আপনাার শি�শুর জন্যয কথাা বলাার জন্যয 
এটি� ব্যযবহাার করুন। মনে� রাাখবে�ন, "আপনাার আওয়াাজ গুরুত্বপূূর্ণণ।"
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