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WIC অংংশগ্রহণকাারীীদে�র অধি�কাার ও দাায়ি�ত্ব
আমি� একজন WIC অংংশগ্রহণকাারীী হি�সাাবে� আমাার অধি�কাার এবংং দাায়ি�ত্ব সম্পর্কে�ে  তথ্যয পে�য়ে�ছি�। আমি� বুুঝতে� পাারছি� আমাার নি�ম্নলি�খি�ত 
অধি�কাারগুলি� রয়ে�ছে�:

•	 WIC কর্মীী এবংং মুুদি� দো�োকাানে�র কর্মমচাারীীদে�র কাাছ থে�কে� ন্যাা�য্যয এবংং সম্মাানজনক আচরণ পাাওয়াা।

•	 আমি� WIC কর্মীীদে�র যে� তথ্যয দি�য়ে�ছি� তাা গো�োপন রাাখাা হবে�। এটাা আমাার অনুমতি� ছাাড়াা WIC প্রো�োগ্রাামে�র বাাইরে�র কাারো�ো কাাছে� প্রকাাশ করাা হবে� নাা।

•	পু ুষ্টি� শি�ক্ষাা এবংং স্বাাস্থ্যয পরি�চর্যাা� এবংং অন্যাা�ন্যয সহাায়ক পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে  তথ্যয পাাওয়াা।

•	নি� উ ইয়র্কক  স্টে�টে� (NYS) WIC গ্রহণ করাার জন্যয অনুমতি�প্রাাপ্ত যে� কো�োনো�ো মুুদি� দো�োকাান বাা ফাার্মে�েসি� ব্যযবহাার করাার।

•	 আমাার বাা আমাার সন্তাানে�র পুুষ্টি�র চাাহি�দাা পূূরণ করে� এমন একটি� খাাবাারে�র প্যাা�কে�জ পাাওয়াা৷

•	অন্য য WIC স্থাানীীয় এজে�ন্সি�তে� স্থাানাান্তরে�র জন্যয বলাা।

•	 আমাার WIC প্রো�োগ্রাামে�র বে�নি�ফি�টগুলি� কখন এবংং কে�ন শে�ষ হবে� তাা লি�খি�তভাাবে� জাানাা।

•	 আমি� যদি� আমাার যো�োগ্যযতাা সম্পর্কে�ে  সি�দ্ধাান্তে�র সাাথে� একমত নাা হই তাাহলে� একটি� ন্যাা�য্যয শুনাানি� চাাওয়াার।

আমি� WIC প্রো�োগ্রাামে�র জন্যয যো�োগ্যয কি�নাা তাা দে�খাার জন্যয আমি� যে� তথ্যয দি�য়ে�ছি� তাা আমাার জাানাামতে� সঠি�ক। আমি� বুুঝি� যে�:
•	নি� উ ইয়র্কক  স্টে�ট WIC প্রো�োগ্রাাম আমাার WIC তথ্যযকে� নি�র্দি�িষ্ট স্বাাস্থ্যয এবংং শি�ক্ষাা কাার্যযক্রম যে�মন Medicaid, পরি�পূূরক পুুষ্টি� সহাায়তাা প্রো�োগ্রাাম 

(Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), অভাাবীী পরি�বাারগুলি�কে� অস্থাায়ীী সহাায়তাা (Temporary Assistance to Needy 
Families, TANF) এবংং শি�শু পরি�চর্যাা� সহাায়তাা প্রো�োগ্রাামে�র (Child Care Assistance Program) সাাথে� শে�য়াার করাার অনুমো�োদন দি�তে� পাারে�। এই 
ধরনে�র তথ্যয স্টে�ট ও স্থাানীীয় WIC এজে�ন্সি� এবংং সরকাারীী সংংস্থাাগুলি� শুধুুমাাত্র তাাদে�র প্রো�োগ্রাামগুলি�র প্রশাাসনে� ব্যযবহাার করবে� যাা WIC প্রো�োগ্রাামে�র 
জন্যয যো�োগ্যয ব্যযক্তি�দে�র পরি�ষে�বাা প্রদাান করে�। এই প্রো�োগ্রাামগুলি� নি�ম্নলি�খি�ত উদ্দে�শ্যযগুলি�র জন্যয এই তথ্যয ব্যযবহাার করতে� পাারে�: তাাদে�র প্রো�োগ্রাামগুলি�র 
জন্যয আমাার যো�োগ্যযতাা নি�র্ধাা�রণ করতে�; আমাাকে� সে�ই প্রো�োগ্রাামগুলি� সম্পর্কে�ে  তথ্যয সরবরাাহ করতে� এবংং আবে�দন প্রক্রি�য়াাটি�কে� আরও সহজ 
করে� তুুলতে�; আমাার স্বাাস্থ্যয, শি�ক্ষাা, বাা সুুস্থতাার উন্নতি� করতে� যদি� আমি� ইতি�মধ্যে�ে তাাদে�র প্রো�োগ্রাামগুলি�তে� নথি�ভুক্ত হয়ে� থাাকি�; এবংং আমাার স্বাাস্থ্যয 
পরি�চর্যাা�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা পূূরণ হয়ে�ছে� তাা নি�শ্চি�ত করতে�।

•	 WIC প্রো�োগ্রাামে�র কর্মীীরাা আমি� তাাদে�র যে� তথ্যয দি�য়ে�ছি� তাা যাাচাাই করে� দে�খতে� পাারে�ন যে� এটি� সঠি�ক। তাারাা আমাার উপাার্জজনে�র বি�ষয়ে� জাানাার 
জন্যয আমাার মনি�বদে�র বাা অন্যয সূূত্রে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�। তাারাা নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট কর ও অর্থথ বি�ভাাগ (Department of Taxation and 
Finance) থে�কে� আমাার ট্যাা�ক্স রে�কর্ডড  পে�তে� পাারে�৷ আমি� WIC-এ অংংশগ্রহণ করতে� পাারি� কি�নাা তাা সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াার সময়, তাারাা আমাার আবে�দন 
করাার 12 মাাসে�র বে�শি� সময় আগে� তথ্যয চাাইবে� নাা। যদি� তাারাা দে�খতে� চাায় যে� WIC এর কো�োনো�ো নি�য়ম ভঙ্গ হয়ে�ছে� কি�নাা, তাারাা যে� কো�োনো�ো সময়ে�র 
জন্যয তথ্যে�ের জন্যয অনুরো�োধ করতে� পাারে� যে� সময়ে� আমি� WIC-এর সুুবি�ধাাগুলি� পে�য়ে�ছি�।

•	যদি�  আমি� অন্যযত্র যাাবাার পরি�কল্পনাা করি�, আমাার ফো�োন নম্বর পরি�বর্তি�ি ত হয়, আমাার পরি�বাারে�র কাারো�ো জন্যয আয়ে�র পরি�বর্তত ন হয়, অথবাা যদি� 
আমি� অন্যয WIC এর স্থাানীীয় এজে�ন্সি�তে� পরি�বর্তত ন করতে� চাাই তাাহলে� আমাাকে� অবশ্যযই আমাার WIC এর স্থাানীীয় এজে�ন্সি�কে� অবহি�ত করতে� হবে�।

•	 আমি� যদি� সত্যয নাা বলি� বাা আমি� যদি� WIC এর সুুবি�ধাাগুলি� পাাওয়াার জন্যয উদ্দে�শ্যযমূূলক তথ্যয গো�োপন করি�, তাাহলে� আমি� যে� সুুবি�ধাাগুলি�র জন্যয 
যো�োগ্যয নই তাার জন্যয আমাাকে� স্টে�টকে� সে�ই অর্থথ ফে�রত দি�তে� হতে� পাারে�। নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট বাা ফে�ডাারে�ল কর্মমকর্তাা�রা া আমাাকে� আদাালতে� নি�য়ে� 
যে�তে� পাারে�ন।

•	 আমি� শুধুুমাাত্র একটি� WIC প্রো�োগ্রাামে� তাালি�কাাভুুক্ত হতে� পাারি�। আমি� নি�শ্চি�ত করছি� যে� আমি� বর্ততমা ানে� অন্যয কো�োনো�ো WIC প্রো�োগ্রাামে� নথি�ভুক্ত নই।

•	 WIC এর খাাবাারগুলি� শুধুুমাাত্র নথি�ভুক্ত পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র জন্যয। আমি� কো�োনো�োভাাবে�ই WIC সুুবি�ধাাগুলি� বি�ক্রি� করতে�, বি�ক্রি� করাার প্রস্তাাব দি�তে� 
বাা কাাওকে� দি�য়ে� দি�তে� পাারি� নাা।

•	যদি�  আমাার খাাবাারে�র প্যাা�কে�জ পরি�বর্তত ন করাা বাা অল্প সময়ে�র জন্যয বন্ধ করাার প্রয়ো�োজন হয়, তবে� আমি� আমাার WIC এর স্থাানীীয় এজে�ন্সি�কে� 
কল করব। 

•	 WIC কর্মীীদে�র এবংং খুুচরাা কর্মমচাারীীদে�র সাাথে� সৌ�ৌজন্যয ও সম্মাানে�র সাাথে� আচরণ করাা আমাার দাায়ি�ত্ব। আমি� বুুঝি� যে� WIC কর্মীীদে�র বাা খুুচরাা 
কর্মমচাারীীদে�র প্রতি� হুমকি� দে�ওয়াা বাা শাারীীরি�ক নি�র্যাা�তনে� জড়ি�ত থাাকাার জন্যয আমাাকে� WIC প্রো�োগ্রাাম থে�কে� সাাসপে�ন্ড বাা অযো�োগ্যয ঘো�োষণাা করাা 
হতে� পাারে�।

আমি� অবগত আছি� যে� WIC এর স্থাানীীয় এজে�ন্সি�টি� আমাার জন্যয স্বাাস্থ্যয পরি�ষে�বাা এবংং পুুষ্টি� শি�ক্ষাা উপলব্ধ করবে� এবংং আমি� এই পরি�ষে�বাাগুলি�তে� 
অংংশ নি�তে� উৎসাাহি�ত।

আমি� অবগত আছি� যে� WIC প্রো�োগ্রাামে� যো�োগ্যযতাা এবংং অংংশগ্রহণে�র নি�য়ম জাাতি�, বর্ণণ, জাাতীীয় উৎস, বয়স, প্রতি�বন্ধীী বাা লি�ঙ্গ নি�র্বি�িশে�ষে� সবাার 
জন্যযই সমাান।
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আগে�র পাাতাার পর



একটি� ন্যাা�য্যয শুনাানি�র অনুুরো�োধ করাা
যদি� সুুবি�ধাাগুলি�র জন্যয আপনাার আবে�দন প্রত্যাা�খ্যাা�ন করাা হয় বাা আপনাার সুুবি�ধাাগুলি� বন্ধ হয়ে� যাায়, তাাহলে� আপনাার একটি� ন্যাা�য্যয শুনাানি� চাাওয়াার 
অধি�কাার রয়ে�ছে�। একটি� ন্যাা�য্যয শুনাানি� হচ্ছে� আপনাার একজন বি�চাারককে� এটি� বলাার সুুযো�োগ পাাওয়াা যে� কে�ন আপনি� সি�দ্ধাান্তটি� ভুুল বলে� মনে� করে�ন। 
যখন আপনাার আবে�দন প্রত্যাা�খ্যাা�ন করাা হয়ে�ছি�ল বাা যখন আপনাাকে� বলাা হয়ে�ছি�ল যে� আপনাার সুুবি�ধাাগুলি� বন্ধ হয়ে� যাাবে� তখন আপনাাকে� অবশ্যযই 
60 দি�নে�র মধ্যে�ে শুনাানি� চাাইতে� হবে�। আপনি� যদি� 60 দি�নে�র মধ্যে�ে নাা চাান, তাাহলে� আপনি� একটি� ন্যাা�য্যয শুনাানি�র সুুযো�োগ হাারাাবে�ন।

একটি� সাার্টি�িফি�কে�শন পি�রি�য়ড হচ্ছে� আপনি� কতদি�ন WIC এর সুুবি�ধাাগুলি� পে�তে� চলে�ছে�ন। যদি� আপনাার সুুবি�ধাাগুলি� সাার্টি�িফি�কে�শন পি�রি�য়ডে�র 
মাাঝখাানে� বন্ধ হয়ে� যাায় এবংং আপনি� 15 দি�নে�র মধ্যে�ে শুনাানি�র জন্যয বলে�ন, আপনাার WIC এর সুুবি�ধাাগুলি� শুনাানি�র ফলাাফল নাা জাানাা পর্যযন্ত বাা 
সাার্টি�িফি�কে�শন পি�রি�য়ড শে�ষ নাা হওয়াা পর্যযন্ত চলতে� থাাকবে�, যে�টি� প্রথমে� ঘটবে�৷ WIC এর স্থাানীীয় এজে�ন্সি�তে� শুনাানি�র জন্যয বলুুন (কর্মীীরাা আপনাাকে� 
সহাায়তাা করবে�) অথবাা নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট এর WIC প্রো�োগ্রাামে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন:

ডাাক ঠি�কাানাা:	 WIC Program Director	 ফো�োন নম্বর: 	 (518) 402-7093 -এ কল করুন; 
	 NYSDOH, Riverview Center	 ফ্যাা�ক্স করুন:	 (518) 402-7348; অথবাা
	 150 Broadway, 6th Floor	 ইমে�ইল করুন: 	 NYSWIC@HEALTH.NY.GOV
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এটি� আমি� আমাার WIC এর সুুবি�ধাাগুলি� পাাওয়াার আগে� কম্পি�উটাার সি�স্টে�মে� সাাইন ইন করাা প্রত্যযয়ন বি�বৃৃতি�:
আমাাকে� WIC প্রো�োগ্রাামে�র অধীীনে� আমাার অধি�কাার এবংং বাাধ্যযবাাধকতাা সম্পর্কে�ে  পরাামর্শশ দে�ওয়াা হয়ে�ছে�। আমি� প্রত্যাা�য়ি�ত করছি� যে� আমাার যো�োগ্যযতাা 
নি�র্ধাা�রণে�র জন্যয আমি� যে� তথ্যয দি�য়ে�ছি� তাা সম্পূূর্ণণ এবংং আমাার জ্ঞাান অনুযাায়ীী সঠি�ক। এই তথ্যযটি� WIC-এর সুুবি�ধাাগুলি� পাাওয়াার জন্যয দে�ওয়াা হচ্ছে� এবংং 
আমি� বুুঝি� যে� স্টে�টে� বাা স্থাানীীয় WIC এর এজে�ন্সি�র আধি�কাারি�করাা আমাার আয়ে�র জন্যয নি�য়ো�োগকর্তাা�  বাা অন্যাা�ন্যয সূূত্রে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করে� এবংং/
অথবাা নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট কর ও অর্থথ বি�ভাাগ থে�কে� আমাার ট্যাা�ক্স রে�কর্ডড গুলি� পাাওয়াার মাাধ্যযমে� এই তথ্যযটি� পরীীক্ষাা করতে� পাারে�ন। আমি� বি�শে�ষভাাবে� এই 
উদ্দে�শ্যে�ে নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট কর ও অর্থথ বি�ভাাগ থে�কে� আমাার ট্যাা�ক্স রে�কর্ডড  প্রকাাশে�র অনুমো�োদন দি�চ্ছি�, যাার মধ্যে�ে নি�উ ইয়র্কক  স্টে�ট কর ও অর্থথ বি�ভাাগকে� 
নি�য়ো�োগকর্তাা�দে�র  দ্বাারাা নি�উ হাায়াার এবংং ওয়ে�জ রি�পো�োর্টিং�ং� (New Hire and Wage Reporting) তথ্যে�ের বি�ষয়ে� প্রদত্ত কি�ছু কর্মমসংংস্থাানে�র তথ্যয অন্তর্ভু�ক্ত  
থাাকতে� পাারে�। আমি� এও বুুঝি� যে� ইচ্ছাাকৃৃত ভুুল উপস্থাাপন আমাাকে� স্টে�ট এবংং/অথবাা ফে�ডাারে�ল আইনে�র অধীীনে� দে�ওয়াানীী বাা ফৌ�ৌজদাারি� বি�চাারে�র 
আওতাায় আনতে� পাারে�। ইচ্ছাাকৃৃত ভুুল উপস্থাাপনাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে�, পরি�বাারে�র আয়, পরি�বাারে�র আয়তন, চি�কি�ৎসাা তথ্যয, Medicaid স্থি�তি� এবংং বসবাাসে�র 
স্থাান সম্পর্কে�ে  ইচ্ছাাকৃৃতভাাবে� মি�থ্যাা�চাার, লুুকাানো�ো বাা বাাদ দে�ওয়াা, কি�ন্তু এগুলি�তে�ই সীীমাাবদ্ধ নয়। আমি� এও বুুঝি� যে� একটি� মি�থ্যাা� বাা বি�ভ্রাান্তি�কর বি�বৃৃতি� 
দে�ওয়াা বাা তথ্যযগুলি�কে� ভুুলভাাবে� উপস্থাাপন করাা, লুুকাানো�ো বাা বাাদ দে�ওয়াা সত্যয আমাার অযো�োগ্যযতাার কাারণ হতে� পাারে� এবংং আমি� ভুুলভাাবে� সুুবি�ধাাগুলি� 
অর্জজন করতে� চে�য়ে�ছি�লাাম কি�নাা তাা বি�বে�চনাা নাা করে�ই আমাার ভুুলভাাবে� প্রাাপ্ত WIC এর সুুবি�ধাাগুলি�র ডলাার মূূল্যয পরি�শো�োধে�র প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�৷ 
অবশে�ষে�, আমি� বুুঝতে� পাারছি� যে� আমি� শুধুুমাাত্র একটি� WIC প্রো�োগ্রাামে� নথি�ভুক্ত হতে� পাারি�। আমি� এতদ্বাারাা প্রত্যযয়ি�ত করছি� যে� আমি� বর্ততমা ানে� অন্যয 
কো�োনো�ো WIC প্রো�োগ্রাামে� নথি�ভুক্ত নই। আমি� অনুরো�োধ করছি� যে� আজ আমাাকে� সুুবি�ধাাগুলি� জাারি� করাা হো�োক।

ফে�ডাারে�ল নাাগরি�ক অধি�কাার আইন এবংং মাার্কি�ি ন যুুক্তরাাষ্ট্রে�র কৃৃষি� বি�ভাাগ (USDA) নাাগরি�ক অধি�কাার প্রবি�ধাান এবংং নীীতি� অনুসাারে�, এই প্রতি�ষ্ঠাানটি� জাাতি�, বর্ণণ, জাাতীীয় 
উৎস, লি�ঙ্গ (লি�ঙ্গ পরি�চয় এবংং যৌ�ৌন ঝোঁ�ঁ�ক সহ), প্রতি�বন্ধকতাা, বয়স, অথবাা নাাগরি�ক অধি�কাারে�র পূূর্বববর্তীী কাার্যযকলাাপে�র জন্যয প্রতি�হিং�ংসাা বাা প্রতি�শো�োধমূূলক আচরণ 
করাার ভি�ত্তি�তে� কাারো�োর প্রতি� বৈ�ষম্যয করাা থে�কে� নি�ষি�দ্ধ।

কর্মমসূূচি�র তথ্যয ইংংরে�জি� ছাাড়াা অন্যয ভাাষাায় পাাওয়াা যে�তে� পাারে�। প্রতি�বন্ধীী ব্যযক্তি�দে�র যাাদে�র কর্মমসূূচি�র তথ্যয পাাওয়াার জন্যয যো�োগাাযো�োগে�র বি�কল্প উপাায় প্রয়ো�োজন (যে�মন, 
ব্রে�ইল, বড় ছাাপাার হরফে� লে�খাা, অডি�ওটে�প, আমে�রি�কাান প্রতীীকীী ভাাষাা), তাাদে�র কর্মমসূূচি� পরি�চাালনাাকাারীী দাায়ি�ত্বশীীল স্টে�ট বাা স্থাানীীয় সংংস্থাা অথবাা USDA এর টাার্গে�েট 
সে�ন্টাারে�র সাাথে� (202) 720-2600 (ভয়ে�স এবংং TTY) নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে� অথবাা (800) 877-8339 এ ফে�ডাারে�ল রি�লে� সাার্ভি�িসে�র  মাাধ্যযমে� USDA-এর সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�।

একটি� কর্মমসূূচি� সংংক্রাান্ত বৈ�ষ্যযম্যে�ের অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে�, একজন অভি�যো�োগকাারীীকে� একটি� AD-3027 ফর্মম, USDA কর্মমসূূচি� সংংক্রাান্ত বৈ�ষ্যযম্যে�ের অভি�যো�োগ জাানবাার 
ফর্মম (USDA Program Discrimination Complaint Form) পূূরণ করতে� হবে� যাা অনলাাইনে� পাাওয়াা যে�তে� পাারে� এখাানে�: https://www.fns.usda.gov/sites/default/
files/resource-files/ad3027-bengali.pdf, তে�, যে�কো�োনো�ো USDA অফি�স থে�কে�, (866) 632-9992, নম্বরে� কল করে� অথবাা USDA-কে� উদ্দে�শ্যয করাা একটি� চি�ঠি� 
লি�খে�। চি�ঠি�তে� অবশ্যযই অভি�যো�োগকাারীীর নাাম, ঠি�কাানাা, টে�লি�ফো�োন নম্বর এবংং কথি�ত বৈ�ষম্যযমূূলক পদক্ষে�পে�র একটি� পর্যাা�প্ত বি�স্তাারি�ত ভাাবে� লি�খি�ত বি�বরণ থাাকতে� 
হবে� যাাতে� নাাগরি�ক অধি�কাারে�র সহকাারীী সচি�ব (ASCR) কে� অভি�যুুক্ত নাাগরি�ক অধি�কাার লঙ্ঘনে�র প্রকৃতি� এবংং তাারি�খ সম্পর্কে�ে  তথ্যয অবহি�ত করাা যাায়। পূূরণ করাা 
AD-3027 ফর্মম বাা চি�ঠি�টি� নি�ম্নলি�খি�ত উপাায়ে� অবশ্যযই USDA-তে� জমাা দি�তে� হবে�::

( 1 ) 	 ডাাক ঠি�কাানাায়:	� U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; অথবাা

(2)	 ফ্যাা�ক্স: 	 (833) 256-1665 অথবাা (202) 690-7442; অথবাা

(3)	 ইমে�ইল: 	 program.intake@usda.gov

এটি� একটি� সবাাইকে� সমাান সুুযো�োগ প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাান।

অন্যাা�ন্যয অভি�যো�োগে�র জন্যয বাা একটি� ন্যাা�য্যয শুনাানি�র জন্যয অনুরো�োধ জাানাাতে� যো�োগাাযো�োগ করুন:

( 1 ) 	 ডাাক ঠি�কাানাায়: 	� WIC Program Director
NYSDOH, Riverview Center
150 Broadway, 6th Floor
Albany, NY 12204; -এ অথবাা

(2)	 ফো�োন নম্বর:	 (518) 402-7093; ফ্যাা�ক্স করুন: (518) 402-7348; অথবাা

(3)	 ইমে�ইল:	 NYSWIC@HEALTH.NY.GOV

https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-bengali.pdf
https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-bengali.pdf

