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WIC प्रति�भाागीी अधि�काार और जि�म्मेेदाारि�यांं�

मुुझेे WIC प्रति�भाागीी केे रूप मेंं अपनेे अधि�काारोंं और जि�म्मेेदाारि�योंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रााप्त हुई हैै। मैंं समझताा/समझतीी हूंं कि� मुुझेे नि�म्न अधि�काार हैै:
•	 WIC स्टााफ़ और कि�राानाा स्टोोर कर्ममचाारि�योंं सेे उचि�त और सम्माान पूूर्णण व्यवहाार प्रााप्त करनाा।

•	 WIC स्टााफ़ कोो मेेरे ेद्वााराा दीी गई जाानकाारीी गोोपनीीय रखनाा। मेरेीी अनुमुति� केे बि�नाा इसे ेWIC प्रोोग्रााम केे बााहर कि�सीी कोो भीी जाारीी नहींं कि�याा जााएगाा।

•	पो ोषण शि�क्षाा और स्वाास्थ्य देेखभााल और अन्य सहाायक सेेवााओं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रााप्त करनाा।

•	 न्यूूयॉॉर्कक  रााज्य (NYS) मेंं कि�सीी भीी ऐसेे कि�राानाा स्टोोर याा फाार्मेेसीी काा उपयोोग करनाा, जि�सेे WIC काा स्वीीकाार करनेे कीी अनुुमति� हैै।

•	 एक ऐसाा खाानेे काा पैैकेेज प्रााप्त करनाा जोो मेेरीी याा मेेरेे बच्चेे कीी पोोषण संंबंंधीी आवश्यकतााओं कोो पूूराा करताा होो।

•	कि�सी ी अन्य WIC स्थाानीीय एजेंंसीी मेंं तबाादलेे केे लि�ए पूूछनाा।

•	मे ेरेे WIC प्रोोग्रााम केे लााभ कब और क्योंं समााप्त होंंगेे यह लि�खि�त रूप मेंं बताायाा जाानाा।

•	य दि� मैंं अपनीी योोग्यताा केे बाारेे मेंं नि�र्णणयोंं सेे सहमत नहींं हूंं तोो नि�ष्पक्ष सुुनवााई करनेे केे लि�ए कहनाा।

क्याा मैं ंWIC प्रोोग्रााम केे लि�ए योोग्य हूं ंयह देेखने ेकेे लि�ए मैंनंे ेजोो जाानकाारीी दीी है ैवह मेरेीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी केे अनुसुाार सहीी हैै। मैं ंसमझताा हूं/ंसमझतीी हूं ंकि�:
•	 न्यूूयॉॉर्कक  रााज्य WIC प्रोोग्रााम मेेरीी WIC जाानकाारीी कोो Medicaid, पूूरक पोोषण सहाायताा प्रोोग्रााम (Supplemental Nutrition Assistance 

Program, SNAP), जरूरतमंंद परि�वाारोंं कोो अस्थाायीी सहाायताा (Temporary Assistance to Needy Families, TANF) और बााल देेखभााल 
सहाायताा प्रोोग्रााम (Child Care Assistance Program) जैैसेे वि�शि�ष्ट स्वाास्थ्य और शि�क्षाा प्रोोग्रााम केे सााथ सााझाा करनेे केे लि�ए अधि�कृृत कर सकताा 
हैै। ऐसीी जाानकाारीी काा उपयोोग रााज्य और स्थाानीीय WIC एजेंंसि�योंं और साार्ववजनि�क संंगठनोंं द्वााराा केेवल उनकेे ऐसेे काार्ययक्रमोंं केे प्रबंंधन मेंं कि�याा 
जााएगाा जोो WIC प्रोोग्रााम केे लि�ए योोग्य व्यक्ति�ियोंं कीी सेेवाा करतेे हैंं। येे प्रोोग्रााम इस जाानकाारीी काा उपयोोग नि�म्नलि�खि�त उदे्देश्योंं केे लि�ए कर सकतेे हैंं: 
उनकेे काार्ययक्रमोंं केे लि�ए मेेरीी योोग्यताा नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए; मुुझेे उन काार्ययक्रमोंं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी प्रदाान करनेे और आवेेदन प्रक्रि�याा कोो आसाान 
बनाानेे केे लि�ए; यदि� मैंं पहलेे सेे हीी उनकेे काार्ययक्रमोंं मेंं नाामांं�कि�त हूंं तोो मेेरेे स्वाास्थ्य, शि�क्षाा याा कल्यााण मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए; और मेेरीी स्वाास्थ्य 
देेखभााल संंबंंधीी ज़रूरतेंं पूूरीी होो गई हैंं यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए।

•	 WIC प्रोोग्रााम केे कर्ममचाारीी मेेरेे द्वााराा प्रदाान कीी गई जाानकाारीी कीी जांं�च कर सकतेे हैंं कि� यह सहीी हैै याा नहींं। वेे मेेरीी आमदनीी केे लि�ए मेेरेे माालि�कोंं याा 
अन्य लोोगोंं सेे भीी संंपर्कक  कर सकतेे हैंं। वेे NYS करााधाान और वि�त्त वि�भााग (Department of Taxation and Finance) सेे मेेरेे कर रि�कॉॉर्डड प्रााप्त 
कर सकतेे हैंं। क्याा मैंं WIC मेंं भााग लेे सकताा हूंं/सकतीी हूंं यह तय करतेे समय वेे मेेरेे आवेेदन करनेे सेे 12 महीीनेे सेे अधि�क समय पहलेे कीी जाानकाारीी 
नहींं मांं�गेंंगेे। यदि� वेे यह देेखनाा चााहतेे हैंं कि� क्याा कोोई WIC नि�यम तोोड़ाा गयाा है,ै तोो वेे कि�सीी भीी समय कीी जाानकाारीी काा अनुुरोोध कर सकतेे हैंं जि�स 
दौौराान मुुझेे WIC लााभ प्रााप्त हुए थेे।

•	य दि� मैंं जाानेे कीी योोजनाा बनाा रहाा/रहीी हूंं, मेेराा फोोन नंंबर बदल जााताा हैै, मेेरेे घर मेंं कि�सीी कीी आमदनीी बदल जाातीी है,ै याा यदि� मैंं कि�सीी अन्य WIC 
स्थाानीीय एजेंंसीी मेंं जाानाा चााहताा/चााहतीी हूंं तोो मुुझेे अपनीी WIC स्थाानीीय एजेंंसीी कोो अवश्य सूूचि�त करनाा होोगाा।

•	य दि� मैंं सच नहींं बतााताा/बताातीी हूंं याा यदि� मैंं WIC लााभ प्रााप्त करनेे केे उदे्देश्य सेे जाानकाारीी छि�पााताा/ छि�पाातीी हूं,ं तोो मुुझेे उन लााभोंं केे लि�ए रााज्य कोो 
वाापस भुुगताान करनाा पड़ सकताा हैै जि�नकेे लि�ए मैंं योोग्य नहींं हूंं। मुुझेे न्यूूयॉॉर्कक  रााज्य याा संंघीीय अधि�काारि�योंं द्वााराा अदाालत मेंं भीी लेे जाायाा जाा सकताा हैै।

•	मैं ं केेवल एक WIC प्रोोग्रााम मेंं नाामांं�कन कर सकताा/सकतीी हूंं। मैंं पुुष्टि� करताा/करतीी हूंं कि� मैंं फि�लहााल मेंं कि�सीी अन्य WIC प्रोोग्रााम मेंं नाामांं�कि�त नहींं हूंं।

•	 WIC खााद्य पदाार्थथ केेवल नाामांं�कि�त परि�वाार केे सदस्य केे लि�ए हैंं। मैंं कि�सीी भीी तरह सेे WIC केे लााभ बेेच नहींं सकताा/सकतीी, बेेचनेे काा प्रस्तााव नहींं 
कर सकताा/सकतीी याा कि�सीी कोो देे नहींं सकताा/सकतीी।

•	य दि� मेेरेे खाानेे केे पैैकेेज कोो बदलनेे याा थोोडे़े समय केे लि�ए रोोकनेे कीी आवश्यकताा हैै, तोो मैंं अपनीी WIC स्थाानीीय एजेंंसीी कोो कॉॉल करूंगाा/करूंगीी। 

•	 WIC स्टााफ़ और खुुदराा कर्ममचाारि�योंं केे सााथ शि�ष्टााचाार और सम्माान केे सााथ व्यवहाार करनाा मेेरीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै। मैंं समझताा/समझतीी हूंं कि� WIC 
कर्ममचाारि�योंं याा खुुदराा कर्ममचाारि�योंं कोो धमकीी देेनेे याा शाारीीरि�क दुर्व्ययवहाार करनेे मेंं शाामि�ल होोनेे केे लि�ए मुुझेे WIC प्रोोग्रााम सेे नि�लंंबि�त कि�याा जाा सकताा हैै 
याा अयोोग्य ठहराायाा जाा सकताा हैै।

मुुझेे यह बाात ज्ञाात हैै कि� WIC स्थाानीीय एजेंंसीी मुुझेे स्वाास्थ्य सेेवााएं ंऔर पोोषण शि�क्षाा उपलब्ध करााएगीी, और मुुझेे इन सेेवााओं मेंं भााग लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा गयाा हैै।

मुुझेे पताा हैै कि� WIC प्रोोग्रााम मेंं योोग्यताा और भााग लेेनेे केे नि�यम जााति�, रंंग, रााष्ट्रीीय मूूल, उम्र, वि�कलांं�गताा याा लिं�ंग कीी परवााह कि�ए बि�नाा सभीी केे लि�ए 
समाान हैंं।
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जाारीी हैै



नि�ष्पक्ष सुुनवााई काा अनुुरोोध करनाा
यदि� लााभ केे लि�ए आपकाा आवेेदन अस्वीीकाार कर दि�याा गयाा थाा याा आपकेे लााभ रोोक दि�ए गए थेे, तोो आपकोो नि�ष्पक्ष सुुनवााई करवाानेे काा अधि�काार हैै। 
नि�ष्पक्ष सुुनवााई आपकेे लि�ए न्याायााधीीश कोो यह बताानेे काा मौौकाा हैै कि� आपकेे वि�चाार सेे यह नि�र्णणय गलत क्योंं हैै। जब आपकाा आवेेदन खाारि�ज कर दि�याा 
गयाा थाा याा जब आपकोो बताायाा गयाा थाा कि� आपकेे लााभ बंंद होो जााएंगंेे, तोो आपकोो उसकेे 60 दि�नोंं केे भीीतर सुुनवााई करनेे केे लि�ए कहनाा होोगाा। यदि� आप 
60 दि�नोंं केे भीीतर नहींं कहतेे हैंं, तोो आप नि�ष्पक्ष सुुनवााई काा मौौकाा खोो दंेंगेे।

आपकोो WIC लााभ कि�तनेे समय तक प्रााप्त होोनेे वाालाा हैै उसेे प्रमााणन अवधि� कहतेे हैै। यदि� आपकेे लााभ प्रमााणन अवधि� केे बीीच मेंं रोोक दि�ए जाातेे हैंं और 
आप 15 दि�नोंं केे भीीतर सुुनवााई केे लि�ए कहतेे हैंं, तोो आपकेे WIC लााभ जब तक सुुनवााई काा परि�णााम ज्ञाात नहींं होो जााताा तब तक याा प्रमााणन अवधि� केे 
अंंत तक, इनमेे सेे जोो भीी पहलेे होो, जाारीी रहेंंगेे। WIC स्थाानीीय एजेंंसीी मेंं सुुनवााई केे लि�ए कहेंं (स्टााफ़ आपकीी सहाायताा करेेगाा) याा NYS WIC प्रोोग्रााम सेे 
संंपर्कक  करेंं:
मेेल:	 WIC Program Director	 फोोन: 	 (518) 402-7093; 
	 NYSDOH, Riverview Center	 फैैक्स:	 (518) 402-7348; याा
	 150 Broadway, 6th Floor	 ईमेेल: 	 NYSWIC@HEALTH.NY.GOV
	 Albany, NY 12204

यह वह सत्याापन वि�वरण हैै जि�स पर मेेरेे WIC लााभ प्रााप्त करनेे सेे पहलेे मैंंनेे कंंप्यूूटर सि�स्टम मेंं हस्तााक्षर कि�ए थे:े
मुुझेे WIC प्रोोग्रााम केे तहत मेेरेे अधि�काारोंं और कर्ततव्योंं केे बाारेे मेंं सलााह दीी गई हैै। मैंं प्रमााणि�त करताा/करतीी हूंं कि� मैंंनेे अपनीी योोग्यताा नि�र्धाा�रण केे लि�ए 
जोो जाानकाारीी प्रदाान कीी हैै वह मेेरीी सर्वोोत्तम जाानकाारीी केे अनुुसाार पूूर्णण और सहीी हैै। यह जाानकाारीी WIC लााभ प्रााप्त करनेे केे लि�ए दीी जाा रहीी हैै और मैंं 
समझताा/समझतीी हूंं कि� रााज्य याा स्थाानीीय WIC एजेंंसीी केे अधि�काारीी आवश्यकताा पड़नेे पर मेेरीी आमदनीी केे लि�ए मेेरेे नि�योोक्तााओं याा अन्य लोोगोंं सेे संंपर्कक  
करकेे, और/याा NYS करााधाान और वि�त्त वि�भााग सेे मेेरेे कर रि�कॉॉर्डड प्रााप्त करकेे इस जाानकाारीी कीी जांं�च कर सकतेे हैंं। मैंं वि�शेेष रूप सेे इस उदे्देश्य केे लि�ए 
NYS करााधाान और वि�त्त वि�भााग सेे अपनेे कर रि�कॉॉर्डड जाारीी करनेे केे लि�ए अधि�कृृत करताा/करतीी हूंं, जि�समेंं नई नि�युुक्ति�ि और वेेतन रि�पोोर्टिं�ंग (New Hire 
and Wage Reporting) जाानकाारीी केे संंबंंध मेंं नि�योोक्तााओं द्वााराा न्यूूयॉॉर्कक  रााज्य करााधाान और वि�त्त वि�भााग कोो दीी गई कुुछ रोोजगाार जाानकाारीी शाामि�ल होो 
सकतीी हैै। मैंं यह भीी समझताा/समझतीी हूंं कि� जाानबूूझकर गलत बयाान देेनेे सेे मुुझ पर रााज्य और/याा संंघीीय काानूून केे तहत नाागरि�क याा आपरााधि�क मुुकदमाा 
चलाायाा जाा सकताा हैै। जाानबूूझकर कीी गई गलत बयाानीी मेंं घरेेलूू आमदनीी, घर मेंं कि�तनेे लोोग हैं,ं चि�कि�त्साा जाानकाारीी, Medicaid स्थि�ति� और नि�वाास स्थाान 
कोो जाानबूूझकर गलत सााबि�त करनाा, छि�पाानाा याा छोोड़ देेनाा शाामि�ल हैै, लेेकि�न यह इस तक हीी सीीमि�त नहींं हैै। मैंं यह भीी समझताा/समझतीी हूंं कि� गलत याा 
भ्रमि�त करनेे वाालेे बयाान देेनेे याा तथ्योंं कोो गलत तरीीकेे सेे पेेश करनेे, छि�पाानेे याा छोोड़ देेनेे केे परि�णाामस्वरूप मुुझेे अयोोग्य ठहराायाा जाा सकताा हैै और मुुझेे 
गलत तरीीकेे सेे प्रााप्त WIC लााभोंं केे डॉॉलर मूूल्य केे पुुनर्भुु�गताान करनेे कीी आवश्यकताा होो सकतीी है,ै भलेे हीी मैंं अनुुचि�त तरीीकेे सेे लााभ प्रााप्त करनाा चााहताा 
थाा/चााहतीी थीी याा नहींं। अंंततःः मैंं समझताा/समझतीी हूंं कि� मैंं केेवल एक हीी WIC प्रोोग्रााम मेंं नाामांं�कन कर सकताा/सकतीी हूंं। मैंं इसकेे द्वााराा प्रमााणि�त करताा/
करतीी हूंं कि� मैंं फि�लहााल मेंं कि�सीी अन्य WIC प्रोोग्रााम मेंं नाामांं�कि�त नहींं हूंं। मैंं अनुुरोोध करताा/करतीी हूंं कि� मुुझेे आज हीी लााभ जाारीी कि�ए जााए।

संंघीीय नाागरि�क अधि�काार काानूून और यूू.एस. केे कृृषि� वि�भााग (USDA) केे नाागरि�क अधि�काार वि�नि�यम और नीीति�योंं केे अनुुरूप, इस संंस्थाान केे द्वााराा जााति�, रंंग, मूूल रााष्ट्रीीयताा, लिं�ंग 
(जि�समेंं लौंंगि�क पहचाान और लौंंगि�क पसंंद शाामि�ल हैै), अक्षमताा, आयुु याा पहलेे कीी कि�सीी नाागरि�क अधि�काार संंबंंधीी गति�वि�धि� केे लि�ए प्रति�शोोध याा बदलाा लेेनेे केे आधाार पर भेेदभााव 
कि�याा जाानाा प्रति�बंंधि�त हैै।

काार्ययक्रम संंबंंधीी जाानकाारीी अंंग्रेेजीी कोो छोोड़कर अन्य भााषाा मेंं उपलब्ध करााई जाा सकतीी हैै। अक्षमताा वाालेे व्यक्ति�ि, जि�न्हेंं काार्ययक्रम संंबंंधीी जाानकाारीी पाानेे केे लि�ए संंचाार केे वैैकल्पि�िक तरीीकेे 
कीी ज़रूरत होो (जैैसेे, ब्रेेइल, बड़े अक्षर, ऑडि�योो टेेप, अमेेरि�कन सााइन लेंंग्वेेज), उन्हेंं प्रोोग्रााम केे संंचाालन केे लि�ए उत्तरदाायीी रााज्य स्तरीीय याा स्थाानीीय एजेंंसीी याा फि�र USDA केे TARGET 
केेन्द्र सेे (202) 720-2600 (वॉॉइस और टीीटीीवााय) पर संंपर्कक  करनाा चााहि�ए याा USDA सेे फेेडरल रीीलेे सर्वि�िस केे मााध्यम सेे (800) 877-8339 पर संंपर्कक  करनाा चााहि�ए।

प्रोोग्रााम भेेदभााव कीी शि�काायत दर्जज करनेे केे लि�ए, शि�काायत करनेे वाालेे कोो फ़ॉॉर्मम AD-3027, USDA काार्ययक्रम भेेदभााव शि�काायत फ़ॉॉर्मम (Program Discrimination Complaint 
Form) भरनाा होोगाा, जि�सेे ऑनलााइन यहाँँ� प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-hindi.pdf, जि�सेे USDA 
काार्याा�लय सेे प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै याा फि�र (866) 632-9992 पर कॉॉल करकेे याा फि�र USDA कोो संंबोोधि�त एक पत्र लि�ख कर प्रााप्त कि�याा जाा सकताा हैै। पत्र मेंं शि�काायत करनेे वाालेे 
काा नााम, पताा, टेेलीीफोोन नंंबर और अभि�कथि�त भेेदभााव वाालीी जाानकाारीी काा पर्याा�प्त वि�स्तृृत लि�खि�त वि�वरण होोनाा चााहि�ए तााकि� नाागरि�क अधि�काारोंं केे उपसचि�व (ASCR) कोो कि�सीी कथि�त 
नाागरि�क अधि�काार उल्लंंघन कीी प्रकृृति� और ति�थि� केे बाारेे मेंं सूूचि�त कि�याा जाा सकेे। भराा हुआ AD-3027 फ़ॉॉर्मम याा पत्र USDA केे पाास इनमेंं सेे कि�सीी तरीीकेे सेे भेेजाा जाानाा चााहि�ए: 

( 1 ) 	 डााक:	� U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; याा

(2)	 फैैक्स: 	 (833) 256-1665 याा (202) 690-7442; याा

(3)	 ईमेेल: 	 program.intake@usda.gov

यह संंस्थाान एक समाान अवसर प्रदााताा हैै।

अन्य शि�काायतोंं केे लि�ए याा नि�ष्पक्ष सुुनवााई काा अनुुरोोध करनेे केे लि�ए संंपर्कक  करेंं:

( 1 ) 	 डााक: 	� WIC Program Director
NYSDOH, Riverview Center
150 Broadway, 6th Floor
Albany, NY 12204;

(2)	 फोोन:	 (518) 402-7093; फैैक्स (518) 402-7348; याा

(3)	 ईमेेल:	 NYSWIC@HEALTH.NY.GOV

https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-hindi.pdf

