
Department
of Health

WIC प्रति�भाागीी अधि�काार और जि�म्मेेदाारिरयांा�

मुुझेे WIC प्रति�भाागीी केे रूप मुं अपनेे अधि�केारोंं औरों जि�म्मुेदाारिरोंयोंं केे बाारोंे मुं �ानेकेारोंी प्राप्� हुई हैै। मुं समुझे�ा/समुझे�ी हूंं तिके मुुझेे तिनेम्ने अधि�केारों हैै:
• WIC स्टााफ़ औरों तिकेरोंानेा स्टाोरों केमुमचाारिरोंयोंं से उचिचा� औरों सम्मुाने पूर्णम व्यवहैारों प्राप्� केरोंनेा।

• WIC स्टााफ़ केो मेुरों ेद्वाारोंा दाी गीई �ानेकेारोंी गीोपनेीयों रोंखनेा। मुरेोंी अनेमुुति� केे तिबानेा इस ेWIC प्रोग्राामु केे बााहैरों तिकेसी केो भाी �ारोंी नेहैं तिकेयोंा �ाएगीा।

• पोषर्ण चि�क्षाा औरों स्वास्थ्यों देाखभााल औरों अन्यों सहैायोंके सेवाओं केे बाारोंे मुं �ानेकेारोंी प्राप्� केरोंनेा।

• न्योंूयोंॉकेम  रोंाज्यों (NYS) मुं तिकेसी भाी ऐसे तिकेरोंानेा स्टाोरों योंा फाामुेसी केा उपयोंोगी केरोंनेा, जि�से WIC केा स्वीकेारों केरोंनेे केी अनेुमुति� हैै।

• एके ऐसा खानेे केा पैकेे� प्राप्� केरोंनेा �ो मुेरोंी योंा मुेरोंे बाच्चेे केी पोषर्ण संबां�ी आवश्योंके�ाओं केो पूरोंा केरों�ा हैो।

• तिकेसी अन्यों WIC स्थाानेीयों ए�ंसी मुं �बाादाले केे चिलए पूछनेा।

• मुेरोंे WIC प्रोग्राामु केे लाभा केबा औरों क्योंं समुाप्� हैंगीे योंहै चिलखिख� रूप मुं बा�ायोंा �ानेा।

• योंदिदा मुं अपनेी योंोग्यों�ा केे बाारोंे मुं तिनेर्णमयोंं से सहैमु� नेहैं हूंं �ो तिनेष्पक्षा सुनेवाई केरोंनेे केे चिलए केहैनेा।

क्योंा मु ंWIC प्रोग्राामु केे चिलए योंोग्यों हूं ंयोंहै देाखने ेकेे चिलए मुनंे े�ो �ानेकेारोंी दाी है ैवहै मुरेोंी सवोत्तमु �ानेकेारोंी केे अनेसुारों सहैी हैै। मु ंसमुझे�ा हूं/ंसमुझे�ी हूं ंतिके:
• न्योंूयोंॉकेम  रोंाज्यों WIC प्रोग्राामु मुेरोंी WIC �ानेकेारोंी केो Medicaid, पूरोंके पोषर्ण सहैायों�ा प्रोग्राामु (Supplemental Nutrition Assistance 

Program, SNAP), �रूरों�मुंदा परिरोंवारोंं केो अस्थाायोंी सहैायों�ा (Temporary Assistance to Needy Families, TANF) औरों बााल देाखभााल 
सहैायों�ा प्रोग्राामु (Child Care Assistance Program) �ैसे तिवचि�ष्ट स्वास्थ्यों औरों चि�क्षाा प्रोग्राामु केे साथ साझेा केरोंनेे केे चिलए अधि�कृे� केरों सके�ा 
हैै। ऐसी �ानेकेारोंी केा उपयोंोगी रोंाज्यों औरों स्थाानेीयों WIC ए�ंचिसयोंं औरों सावम�तिनेके संगीठनें द्वाारोंा केेवल उनेकेे ऐसे केायोंमक्रमुं केे प्रबां�ने मुं तिकेयोंा 
�ाएगीा �ो WIC प्रोग्राामु केे चिलए योंोग्यों व्यक्तिक्�योंं केी सेवा केरों�े हैं। योंे प्रोग्राामु इस �ानेकेारोंी केा उपयोंोगी तिनेम्नेचिलखिख� उदे्देश्योंं केे चिलए केरों सके�े हैं: 
उनेकेे केायोंमक्रमुं केे चिलए मुेरोंी योंोग्यों�ा तिने�ामरिरों� केरोंनेे केे चिलए; मुुझेे उने केायोंमक्रमुं केे बाारोंे मुं �ानेकेारोंी प्रदााने केरोंनेे औरों आवेदाने प्रतिक्रयोंा केो आसाने 
बानेानेे केे चिलए; योंदिदा मुं पहैले से हैी उनेकेे केायोंमक्रमुं मुं नेामुांतिके� हूंं �ो मुेरोंे स्वास्थ्यों, चि�क्षाा योंा केल्योंार्ण मुं सु�ारों केरोंनेे केे चिलए; औरों मुेरोंी स्वास्थ्यों 
देाखभााल संबां�ी ज़रूरों�ं पूरोंी हैो गीई हैं योंहै सुतिनेश्चि�� केरोंनेे केे चिलए।

• WIC प्रोग्राामु केे केमुमचाारोंी मुेरोंे द्वाारोंा प्रदााने केी गीई �ानेकेारोंी केी �ांचा केरों सके�े हैं तिके योंहै सहैी हैै योंा नेहैं। वे मुेरोंी आमुदानेी केे चिलए मुेरोंे मुाचिलकें योंा 
अन्यों लोगीं से भाी संपकेम  केरों सके�े हैं। वे NYS केरोंा�ाने औरों तिवत्त तिवभाागी (Department of Taxation and Finance) से मुेरोंे केरों रिरोंकेॉर्डम प्राप्� 
केरों सके�े हैं। क्योंा मुं WIC मुं भाागी ले सके�ा हूंं/सके�ी हूंं योंहै �यों केरों�े समुयों वे मुेरोंे आवेदाने केरोंनेे से 12 मुहैीनेे से अधि�के समुयों पहैले केी �ानेकेारोंी 
नेहैं मुांगींगीे। योंदिदा वे योंहै देाखनेा चााहै�े हैं तिके क्योंा केोई WIC तिनेयोंमु �ोड़ाा गीयोंा है,ै �ो वे तिकेसी भाी समुयों केी �ानेकेारोंी केा अनेुरोंो� केरों सके�े हैं जि�स 
दाौरोंाने मुुझेे WIC लाभा प्राप्� हुए थे।

• योंदिदा मुं �ानेे केी योंो�नेा बानेा रोंहैा/रोंहैी हूंं, मुेरोंा फाोने नेंबारों बादाल �ा�ा हैै, मुेरोंे घरों मुं तिकेसी केी आमुदानेी बादाल �ा�ी है,ै योंा योंदिदा मुं तिकेसी अन्यों WIC 
स्थाानेीयों ए�ंसी मुं �ानेा चााहै�ा/चााहै�ी हूंं �ो मुुझेे अपनेी WIC स्थाानेीयों ए�ंसी केो अवश्यों सूचिचा� केरोंनेा हैोगीा।

• योंदिदा मुं सचा नेहैं बा�ा�ा/बा�ा�ी हूंं योंा योंदिदा मुं WIC लाभा प्राप्� केरोंनेे केे उदे्देश्यों से �ानेकेारोंी चिछपा�ा/ चिछपा�ी हूं,ं �ो मुुझेे उने लाभां केे चिलए रोंाज्यों केो 
वापस भाुगी�ाने केरोंनेा पड़ा सके�ा हैै जि�नेकेे चिलए मुं योंोग्यों नेहैं हूंं। मुुझेे न्योंूयोंॉकेम  रोंाज्यों योंा संघीयों अधि�केारिरोंयोंं द्वाारोंा अदााल� मुं भाी ले �ायोंा �ा सके�ा हैै।

• मुं केेवल एके WIC प्रोग्राामु मुं नेामुांकेने केरों सके�ा/सके�ी हूंं। मुं पुधिष्ट केरों�ा/केरों�ी हूंं तिके मुं तिफालहैाल मुं तिकेसी अन्यों WIC प्रोग्राामु मुं नेामुांतिके� नेहैं हूंं।

• WIC खाद्य पदााथम केेवल नेामुांतिके� परिरोंवारों केे सदास्यों केे चिलए हैं। मुं तिकेसी भाी �रोंहै से WIC केे लाभा बाेचा नेहैं सके�ा/सके�ी, बाेचानेे केा प्रस्�ाव नेहैं 
केरों सके�ा/सके�ी योंा तिकेसी केो देा नेहैं सके�ा/सके�ी।

• योंदिदा मुेरोंे खानेे केे पैकेे� केो बादालनेे योंा थोडे़ा समुयों केे चिलए रोंोकेनेे केी आवश्योंके�ा हैै, �ो मुं अपनेी WIC स्थाानेीयों ए�ंसी केो केॉल केरंूगीा/केरंूगीी। 

• WIC स्टााफ़ औरों खुदारोंा केमुमचाारिरोंयोंं केे साथ चि�ष्टाचाारों औरों सम्मुाने केे साथ व्यवहैारों केरोंनेा मुेरोंी जिज़म्मुेदाारोंी हैै। मुं समुझे�ा/समुझे�ी हूंं तिके WIC 
केमुमचाारिरोंयोंं योंा खुदारोंा केमुमचाारिरोंयोंं केो �मुकेी देानेे योंा �ारोंीरिरोंके दुव्यमवहैारों केरोंनेे मुं �ाधिमुल हैोनेे केे चिलए मुुझेे WIC प्रोग्राामु से तिनेलंतिबा� तिकेयोंा �ा सके�ा हैै 
योंा अयोंोग्यों ठहैरोंायोंा �ा सके�ा हैै।

मुुझेे योंहै बाा� ज्ञाा� हैै तिके WIC स्थाानेीयों ए�ंसी मुुझेे स्वास्थ्यों सेवाए ंऔरों पोषर्ण चि�क्षाा उपलब्ध केरोंाएगीी, औरों मुुझेे इने सेवाओं मुं भाागी लेनेे केे चिलए प्रोत्सातिहै� 
तिकेयोंा गीयोंा हैै।

मुुझेे प�ा हैै तिके WIC प्रोग्राामु मुं योंोग्यों�ा औरों भाागी लेनेे केे तिनेयोंमु �ाति�, रोंंगी, रोंाष्ट्रीीयों मुूल, उम्र, तिवकेलांगी�ा योंा लिंलंगी केी परोंवाहै तिकेए तिबानेा सभाी केे चिलए 
समुाने हैं।
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नि�ष्पक्ष सुु�वााई काा अ�ुरोोध कारो�ा
योंदिदा लाभा केे चिलए आपकेा आवेदाने अस्वीकेारों केरों दिदायोंा गीयोंा था योंा आपकेे लाभा रोंोके दिदाए गीए थे, �ो आपकेो तिनेष्पक्षा सुनेवाई केरोंवानेे केा अधि�केारों हैै। 
तिनेष्पक्षा सुनेवाई आपकेे चिलए न्योंायोंा�ी� केो योंहै बा�ानेे केा मुौकेा हैै तिके आपकेे तिवचाारों से योंहै तिनेर्णमयों गील� क्योंं हैै। �बा आपकेा आवेदाने खारिरों� केरों दिदायोंा 
गीयोंा था योंा �बा आपकेो बा�ायोंा गीयोंा था तिके आपकेे लाभा बांदा हैो �ाएगंीे, �ो आपकेो उसकेे 60 दिदानें केे भाी�रों सुनेवाई केरोंनेे केे चिलए केहैनेा हैोगीा। योंदिदा आप 
60 दिदानें केे भाी�रों नेहैं केहै�े हैं, �ो आप तिनेष्पक्षा सुनेवाई केा मुौकेा खो दंागीे।

आपकेो WIC लाभा तिके�नेे समुयों �के प्राप्� हैोनेे वाला हैै उसे प्रमुार्णने अवधि� केहै�े हैै। योंदिदा आपकेे लाभा प्रमुार्णने अवधि� केे बाीचा मुं रोंोके दिदाए �ा�े हैं औरों 
आप 15 दिदानें केे भाी�रों सुनेवाई केे चिलए केहै�े हैं, �ो आपकेे WIC लाभा �बा �के सुनेवाई केा परिरोंर्णामु ज्ञाा� नेहैं हैो �ा�ा �बा �के योंा प्रमुार्णने अवधि� केे 
अं� �के, इनेमुे से �ो भाी पहैले हैो, �ारोंी रोंहैंगीे। WIC स्थाानेीयों ए�ंसी मुं सुनेवाई केे चिलए केहैं (स्टााफ़ आपकेी सहैायों�ा केरोंेगीा) योंा NYS WIC प्रोग्राामु से 
संपकेम  केरोंं:
मुेल: WIC Program Director फाोने:  (518) 402-7093; 
 NYSDOH, Riverview Center फैाक्स: (518) 402-7348; योंा
 150 Broadway, 6th Floor ईमुेल:  NYSWIC@HEALTH.NY.GOV
 Albany, NY 12204

यह वाह सुत्याप� निवावारोण है जि�सु परो मेेरोे WIC लााभ प्रााप्त कारो�े सुे पहलाे में�े कंाप्यूटरो सिसुस्टमे में हस्ताक्षरो निकाए थे:े
मुुझेे WIC प्रोग्राामु केे �है� मुेरोंे अधि�केारोंं औरों के�मव्यं केे बाारोंे मुं सलाहै दाी गीई हैै। मुं प्रमुाश्चिर्ण� केरों�ा/केरों�ी हूंं तिके मुंनेे अपनेी योंोग्यों�ा तिने�ामरोंर्ण केे चिलए 
�ो �ानेकेारोंी प्रदााने केी हैै वहै मुेरोंी सवोत्तमु �ानेकेारोंी केे अनेुसारों पूर्णम औरों सहैी हैै। योंहै �ानेकेारोंी WIC लाभा प्राप्� केरोंनेे केे चिलए दाी �ा रोंहैी हैै औरों मुं 
समुझे�ा/समुझे�ी हूंं तिके रोंाज्यों योंा स्थाानेीयों WIC ए�ंसी केे अधि�केारोंी आवश्योंके�ा पड़ानेे परों मुेरोंी आमुदानेी केे चिलए मुेरोंे तिनेयोंोक्�ाओं योंा अन्यों लोगीं से संपकेम  
केरोंकेे, औरों/योंा NYS केरोंा�ाने औरों तिवत्त तिवभाागी से मुेरोंे केरों रिरोंकेॉर्डम प्राप्� केरोंकेे इस �ानेकेारोंी केी �ांचा केरों सके�े हैं। मुं तिव�ेष रूप से इस उदे्देश्यों केे चिलए 
NYS केरोंा�ाने औरों तिवत्त तिवभाागी से अपनेे केरों रिरोंकेॉर्डम �ारोंी केरोंनेे केे चिलए अधि�कृे� केरों�ा/केरों�ी हूंं, जि�समुं नेई तिनेयोंुक्तिक्� औरों वे�ने रिरोंपोर्टिंटांगी (New Hire 
and Wage Reporting) �ानेकेारोंी केे संबां� मुं तिनेयोंोक्�ाओं द्वाारोंा न्योंूयोंॉकेम  रोंाज्यों केरोंा�ाने औरों तिवत्त तिवभाागी केो दाी गीई कुेछ रोंो�गीारों �ानेकेारोंी �ाधिमुल हैो 
सके�ी हैै। मुं योंहै भाी समुझे�ा/समुझे�ी हूंं तिके �ानेबाूझेकेरों गील� बायोंाने देानेे से मुुझे परों रोंाज्यों औरों/योंा संघीयों केानेूने केे �है� नेागीरिरोंके योंा आपरोंाधि�के मुुकेदामुा 
चालायोंा �ा सके�ा हैै। �ानेबाूझेकेरों केी गीई गील� बायोंानेी मुं घरोंेलू आमुदानेी, घरों मुं तिके�नेे लोगी है,ं चिचातिकेत्सा �ानेकेारोंी, Medicaid क्तिस्थाति� औरों तिनेवास स्थााने 
केो �ानेबाूझेकेरों गील� सातिबा� केरोंनेा, चिछपानेा योंा छोड़ा देानेा �ाधिमुल हैै, लेतिकेने योंहै इस �के हैी सीधिमु� नेहैं हैै। मुं योंहै भाी समुझे�ा/समुझे�ी हूंं तिके गील� योंा 
भ्रधिमु� केरोंनेे वाले बायोंाने देानेे योंा �थ्योंं केो गील� �रोंीकेे से पे� केरोंनेे, चिछपानेे योंा छोड़ा देानेे केे परिरोंर्णामुस्वरूप मुुझेे अयोंोग्यों ठहैरोंायोंा �ा सके�ा हैै औरों मुुझेे 
गील� �रोंीकेे से प्राप्� WIC लाभां केे र्डॉलरों मुूल्यों केे पुनेभाुमगी�ाने केरोंनेे केी आवश्योंके�ा हैो सके�ी है,ै भाले हैी मुं अनेुचिचा� �रोंीकेे से लाभा प्राप्� केरोंनेा चााहै�ा 
था/चााहै�ी थी योंा नेहैं। अं��ः मुं समुझे�ा/समुझे�ी हूंं तिके मुं केेवल एके हैी WIC प्रोग्राामु मुं नेामुांकेने केरों सके�ा/सके�ी हूंं। मुं इसकेे द्वाारोंा प्रमुाश्चिर्ण� केरों�ा/
केरों�ी हूंं तिके मुं तिफालहैाल मुं तिकेसी अन्यों WIC प्रोग्राामु मुं नेामुांतिके� नेहैं हूंं। मुं अनेुरोंो� केरों�ा/केरों�ी हूंं तिके मुुझेे आ� हैी लाभा �ारोंी तिकेए �ाए।

संघीयों नेागीरिरोंके अधि�केारों केानेूने औरों योंू.एस. केे कृेतिष तिवभाागी (USDA) केे नेागीरिरोंके अधि�केारों तिवतिनेयोंमु औरों नेीति�योंं केे अनेुरूप, इस संस्थााने केे द्वाारोंा �ाति�, रोंंगी, मुूल रोंाष्ट्रीीयों�ा, लिंलंगी 
(जि�समुं लंतिगीके पहैचााने औरों लंतिगीके पसंदा �ाधिमुल हैै), अक्षामु�ा, आयोंु योंा पहैले केी तिकेसी नेागीरिरोंके अधि�केारों संबां�ी गीति�तिवधि� केे चिलए प्रति��ो� योंा बादाला लेनेे केे आ�ारों परों भाेदाभााव 
तिकेयोंा �ानेा प्रति�बांधि�� हैै।

केायोंमक्रमु संबां�ी �ानेकेारोंी अंग्राे�ी केो छोड़ाकेरों अन्यों भााषा मुं उपलब्ध केरोंाई �ा सके�ी हैै। अक्षामु�ा वाले व्यक्तिक्�, जि�न्हैं केायोंमक्रमु संबां�ी �ानेकेारोंी पानेे केे चिलए संचाारों केे वैकेक्तिल्पके �रोंीकेे 
केी ज़रूरों� हैो (�ैसे, ब्रेेइल, बाडे़ा अक्षारों, ऑतिर्डयोंो टेाप, अमुेरिरोंकेने साइने लंग्वे�), उन्हैं प्रोग्राामु केे संचाालने केे चिलए उत्तरोंदाायोंी रोंाज्यों स्�रोंीयों योंा स्थाानेीयों ए�ंसी योंा तिफारों USDA केे TARGET 
केेन्द्र से (202) 720-2600 (वॉइस औरों टाीटाीवायों) परों संपकेम  केरोंनेा चाातिहैए योंा USDA से फेार्डरोंल रोंीले सर्विवंस केे मुाध्योंमु से (800) 877-8339 परों संपकेम  केरोंनेा चाातिहैए।

प्रोग्राामु भाेदाभााव केी चि�केायों� दा�म केरोंनेे केे चिलए, चि�केायों� केरोंनेे वाले केो फ़ॉमुम AD-3027, USDA केायोंमक्रमु भाेदाभााव चि�केायों� फ़ॉमुम (Program Discrimination Complaint 
Form) भारोंनेा हैोगीा, जि�से ऑनेलाइने योंहैा� प्राप्� तिकेयोंा �ा सके�ा हैै: https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-hindi.pdf, जि�से USDA 
केायोंामलयों से प्राप्� तिकेयोंा �ा सके�ा हैै योंा तिफारों (866) 632-9992 परों केॉल केरोंकेे योंा तिफारों USDA केो संबाोधि�� एके पत्र चिलख केरों प्राप्� तिकेयोंा �ा सके�ा हैै। पत्र मुं चि�केायों� केरोंनेे वाले 
केा नेामु, प�ा, टेालीफाोने नेंबारों औरों अश्चिभाकेचिथ� भाेदाभााव वाली �ानेकेारोंी केा पयोंामप्� तिवस्�ृ� चिलखिख� तिववरोंर्ण हैोनेा चाातिहैए �ातिके नेागीरिरोंके अधि�केारोंं केे उपसचिचाव (ASCR) केो तिकेसी केचिथ� 
नेागीरिरोंके अधि�केारों उल्लंघने केी प्रकृेति� औरों ति�चिथ केे बाारोंे मुं सूचिचा� तिकेयोंा �ा सकेे। भारोंा हुआ AD-3027 फ़ॉमुम योंा पत्र USDA केे पास इनेमुं से तिकेसी �रोंीकेे से भाे�ा �ानेा चाातिहैए: 

( 1 )  र्डाके:  U.S. Department of Agriculture 
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; योंा

(2) फैाक्स:  (833) 256-1665 योंा (202) 690-7442; योंा

(3) ईमुेल:  program.intake@usda.gov

योंहै संस्थााने एके समुाने अवसरों प्रदाा�ा हैै।

अन्यों चि�केायों�ं केे चिलए योंा तिनेष्पक्षा सुनेवाई केा अनेुरोंो� केरोंनेे केे चिलए संपकेम  केरोंं:

( 1 )  र्डाके:   WIC Program Director
NYSDOH, Riverview Center
150 Broadway, 6th Floor
Albany, NY 12204;

(2) फाोने: (518) 402-7093; फैाक्स (518) 402-7348; योंा

(3) ईमुेल: NYSWIC@HEALTH.NY.GOV

https://www.fns.usda.gov/sites/default/files/resource-files/ad3027-hindi.pdf

