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WIC सहभाागीीकाा अधि�काार र जि�म्मेेवाारीीहरू

मैैलेे WIC सहभाागीीकोो रूपमाा मेेराा अधि�काार र जि�म्मेेवाारीीहरूबाारेे जाानकाारीी प्रााप्त गरेेकोो छुु। मैैलेे बुुझेेकोो छुु, मेेराा नि�म्न अधि�काारहरू हुन्छन्:्
•	 WIC कर्ममचाारीी र कि�राानाा स्टोोर काामदाारहरूबााट उचि�त र सम्माानजनक व्यवहाार प्रााप्त गर्नन।
•	 WIC कर्ममचाारीीहरूलााई मैैलेे दि�एकाा जाानकाारीीहरू गोोप्य रााखि� पााउन। मेेरोो अनुुमति�वि�नाा WIC काार्ययक्रमभन्दाा बााहि�रकाा कसैैसँँग पनि� योो 

जाानकाारीी खुुलाासाा गरि�नेे छैैन।
•	पो ोषण शि�क्षाा र स्वाास्थ्य हेेरचााह र अन्य उपयोोगीी सेेवााहरूसम्बन्धीी जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन।
•	 न्यूूयोोर्कक  रााज्य (NYS) माा रहेेकाा र WIC स्वि�िकाार्नन अनुुमति� दि�इएकाा कुुनैै पनि� कि�राानाा स्टोोर वाा फाार्मेेसीी प्रयोोग गर्नन।
•	मे ेरोो वाा मेेरोो बच्् चााकोो पोोषण आवश्यकताा पूूराा गर्नेे फुुड प्यााकेेज प्रााप्त गर्नन।
•	कु नैै अर्कोो WIC स्थाानीीय नि�काायमाा स्थाानाान्तरण अनुुरोोध गर्नन।
•	 WIC काार्ययक्रमकाा लााभहरू कि�न र कहि�लेे समााप्त हुन्छन्् भनेेर लि�खि�त रूपमाा जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन।
•	ला ाभहरूकाा लाागि� मेेरोो योोग्यतााबाारेे लि�इएकोो नि�र्णणयबाारेे आफूू सहमत नहुँँदाा सुुनुुवााइ अनुुरोोध गर्नन।

म WIC काार्ययक्रमकाा लाागि� योोग्य छुु कि� छैैन भनीी हेरे्नन भनीी मैैले ेउपलब्ध गरााएकाा जाानकाारीीहरू मलााई थााहाा भएसम्म् सहीी छन्।् मैलैे ेबुझेुेकोो छुु कि�:
•	 न्यूूयोोर्कक  रााज्य WIC काार्ययक्रमलेे केेहीी वि�शि�ष्ट स्वाास्थ्य तथाा शि�क्षाा काार्ययक्रमहरूलााई मेेरोो WIC जाानकाारीी उपलब्ध गरााउनेे अनुुमति� दि�न सक्नेे 

छ, जस्तैै Medicaid, पूूरक पोोषण सहाायताा काार्ययक्रम (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP), खाँँ�चोोमाा रहेेकाा 
परि�वाारहरूलााई अस्थाायीी सहाायताा (Temporary Assistance to Needy Families, TANF) र बााल हेेरचााह सहाायताा काार्ययक्रम (Child 
Care Assistance Program)। त्यस्ताा जाानकाारीीहरू रााज्य वाा स्थाानीीय WIC नि�कााय र साार्ववजनि�क संंस्थााहरूलेे WIC काार्ययक्रमकाा योोग्य 
व्यक्ति�िहरूलााई सेेवाा दि�नेे काार्ययक्रमहरूकोो प्रशाासनि�क काार्ययमाा माात्र प्रयोोग गर्नन सक्नेे छन््। यस्ताा काार्ययक्रमहरूलेे नि�म्् न उदे्देश्यकाा लाागि� यीी 
जाानकाारीी प्रयोोग गर्नन सक्नेे छन््: उनीीहरूकोो काार्ययक्रममाा मेेरोो योोग्यताा नि�र्धाा�रण गर्नन; यीी काार्ययक्रमहरूबाारेे मलााई जाानकाारीी दि�न र आवेेदन प्रक्रि�याा 
सहज गरााउन; उनीीहरूकोो काार्ययक्रममाा म पहि�ल्यैै आबद्ध हुँँदाा, मेेरोो स्वाास्थ्य, शि�क्षाा वाा तन्दुरुस्तीी सुुधाार्नन; र मेेराा स्वाास्थ्य हेेरचााह आवश्यकतााहरू 
पूूराा हुनेे सुुनि�श्चि�त गर्नन।

•	 मैैलेे दि�एकाा जाानकाारीी सहीी छन्् कि� छैैनन्् भनेेर WIC काार्ययक्रमकाा कर्ममचाारीीहरूलेे जाँँ�च गर्नन सक्नेेछन््। उहाँँ�हरूलेे मेेरोो आयबाारेे बुुझ्न मेेरोो 
हााकि�म वाा अन्य व्यक्ति�ि (नि�कााय) हरूसि�त सम्पर्कक  गर्नन सक्नुु हुनेे छ। उहाँँ�हरूलेे न्यूूयोोर्कक  रााज्य कर तथाा वि�त्त वि�भााग (Department of 
Taxation and Finance) माार्फफ त मेेरोो कर वि�वरण प्रााप्त गर्नन सक्नुु हुनेे छ। म WIC माा सहभाागीी हुन सक्छुु कि� सक्दि�िनँँ भन््नेेबाारेे नि�र्णणय गर्दाा�, 
उहाँँ�हरूलेे मेेरोो आवेेदन मि�ति�कोो 12 महि�नाा भन्दाा पहि�लेेकाा जाानकाारीी सोोधनुु हुनेे छैैन। उहाँँ�हरूलेे कुुनैै WIC नि�यम उल्लङ््घन भए कि� भनेेर 
हेेरै्दैहुनुुहुनछ भनेे, उहाँँ�हरूलेे मैैलेे WIC लााभहरू प्रााप्त गरेेकोो कुुनैै पनि� अवधि�कोो जाानकाारीी मााग्् न सक्नुु हुनेे छ।

•	 मैैलेे ठााउँँ सर्नेे योोजनाा बनााएँ ँभनेे, मेेरोो फोोन नम्बर बदलि�योो भनेे, मेेरोो घरकोो कसैैकोो आयमाा फेेरबदल आयोो भने,े वाा म अर्कोो WIC स्थाानीीय 
नि�काायमाा सर्नन चााहन्छुु भनेे, मैैलेे मेेरोो WIC स्थाानीीय नि�काायमाा जाानकाारीी दि�नुुपर्छछ।

•	 मैैलेे सत्य बतााएन भनेे, वाा मैैलेे WIC लााभहरू प्रााप्त गर्ननकाा लाागि� जाानााजाान कुुनैै जाानकाारीी लुुकााएँ ँभने,े मैैलेे आफूू योोग्य नभएकाा लााभहरू 
रााज्यलााई फि�र्ताा� गर्नुु�पर्नेे हुन सक्छ। न्यूूयोोर्कक  रााज्य वाा संंघीीय अधि�काारीीहरूलेे मलााई अदाालतमाा लैैजाानसमेेत सक्नुु हुनेे छ।

•	 मैैलेे एउटाा WIC काार्ययक्रममाा माात्र आबद्ध हुन सक्नेे छुु। म अहि�लेे अन्य कुुनैै पनि� WIC काार्ययक्रममाा आबद्ध छैैन भनीी पुुष्टि� गर्छु�।
•	 WIC खाानााहरू आबद्द परि�वाार सदस्यकाा लाागि� माात्र हुन्।् मैलैे ेकुुनै ैपनि� तरि�कााले ेWIC लााभहरू बेचे्न, बि�क्रीीमाा रााख्न, वाा अरूलााई दि�न हँुँदैैन।
•	मे ेरोो फुुड प्यााकेेज बदल्नुुपर्योो भनेे वाा केेहीी समय रोोक्नुुपर्योो भनेे, मैैलेे WIC स्थाानीीय नि�काायमाा कल गर्नेे छुु। 
•	 WIC कर्ममचाारीी र रि�टेल काामदाारहरूलााई शि�ष्टताा र आदरपूूर्ववक व्यवहाार गर्नुु� मेेरोो जि�म्मेेवाारीी होो। मैैलेे WIC कर्ममचाारीी र रि�टेल काामदाारहरूलााई 

धम्कीी दि�एँ ँवाा उहाँँ�हरूसि�त भौौति�क दुर्व्ययवहाार गरेँँ भनेे, म नि�लम्बि�ित वाा अयोोग्य हुन सक्नेे छुुभनीी बुुझेेकोो छुु।

मलााई WIC स्थाानीीय नि�काायलेे मलााई स्वाास्थ्य सेेवााहरू र पोोषण शि�क्षाा उपलब्ध गरााउनेे छ र यीी सेेवााहरूमाा सहभाागीी हुन मलााई प्रोोत्सााहि�त गरि�एकोो 
छभन्नेे थााहाा छ।

मलााई WIC काार्ययक्रमकाा योोग्यताा र सहभाागि�तााकाा नि�यमहरू जााति�, वर्णण, रााष्ट्रि�य उत्पति�, उमेेर, अपााङ्गताा वाा लि�ङ्ग जेे सुुकैै भए पनि� सबैैकाा लाागि� 
समाान रहेेकाा छन्भन्नेे थााहाा छ।
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नि�ष्पक्ष सुुनुुवााइ अनुुरोोध गर्नेे
लााभहरू पााऊँँ भन्न्े ेतपााईंकोो आवेेदन अस्वीीकाार गरि�योो वाा तपााईंकाा लााभहरू बन्द भए भने, तपााईंलााई नि�ष्पक्ष सुनुुवुााइ गरााइ पााउने ेअधि�काार हुन्छ। नि�ष्पक्ष 
सुनुुुवााइ भनेकेोो तपााईंले ेन्याायााधीीसलााई उक्त नि�र्णणय कि�न गलत थि�योो भनेरे बतााउनेे मौौकाा होो। तपााईंलेे आफ्नोो आवेेदन अस्वीीकाार गरि�एकोो वाा लााभहरू बन्द 
हुने ेभनि�एकोो मि�ति�देखि� 60 दि�नभि�त्र सुनुुवुााइ अनुरुोोध गर्नुु�पर्छछ। 60 दि�नभि�त्र अनुुरोोध गर्नुु�भएन भने, तपााईंलेे नि�ष्पक्ष सुनुुवुााइकोो मौौकाा गुुमााउनु ुहुने ेछ।

प्रमााणीीकरण अवधि� भनेेकोो तपााईंलेे WIC लााभहरू प्रााप्त गर्नुु�पर्नेे भनेेर भनि�एकोो समयअवधि� होो। प्रमााणीीकरण अवधि�कोो बीीचैैमाा तपााईंकाा लााभहरू 
रोोकि�एकाा छन्् र तपााईंलेे 15 दि�नभि�त्र सुुनुुवााइ अनुुरोोध गर्नुु�भयोो भनेे, सुुनुुवााइकोो नति�जाा थााहाा नभएसम्म वाा प्रमााणीीकरण अवधि� समााप्त नभएसम्म र 
यीी दुईमध्येे पहि�लाा जुुन हुन्छ त्योो बेेलाासम्म, WIC लााभहरू जाारीी रहनेे छन््। WIC स्थाानीीय नि�काायमाा सुुनुुवााइ अनुुरोोध गर्नुु�होोस्् (तपााईंलााई कर्ममचाारीीलेे 
मदत गर्नुु� हुनेे छ) वाा न्यूूयोोर्कक  रााज्य WIC काार्ययक्रममाा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््:
पत्रााचाार:	 WIC Program Director	 फोोन: 	 (518) 402-7093; 
	 NYSDOH, Riverview Center	 फ्यााक्स:	 (518) 402-7348; वाा
	 150 Broadway, 6th Floor	 इमेेल: 	 NYSWIC@HEALTH.NY.GOV
	 Albany, NY 12204

योो मैैलेे मेेराा WIC लााभहरू प्रााप्त गर्नुु�अघि� कम्प्युुटर प्रणाालीीमाा हस्तााक्षर गरेेकोो प्रमााणीीकरण बयाान होो:
WIC काार्ययक्रमअन्तर्गगत मेेराा अधि�काार र कर्ततव्यहरूबाारेे मलााई सरसल्लााह प्रदाान गरि�एकोो छ। म मेेरोो योोग्यताा नि�र्धाा�रणकाा लाागि� उपलब्ध गरााएकोो 
जाानकाारीी मलााई थााहाा भएकोो हदसम्म पूूर्णण र सहीी छभन्नेे कुुराा पुुष्टि� गर्छु�। योो जाानकाारीी WIC लााभहरू प्रााप्त गर्ननकाा लाागि� दि�इएकोो होो र मैैलेे योो 
जाानकाारीीलााई रााज्य वाा स्थाानीीय WIC नि�काायकाा अधि�काारीीहरूलेे आवश्यक परेे मेेरोो आय सन्दर्भभमाा मेेराा रोोजगाारदाातााहरू वाा अन्य व्यक्ति�ि (नि�कााय) 
हरूसि�त सम्पर्कक  गरेेर र/वाा न्यूूयोोर्कक  रााज्य कर तथाा वि�त्त वि�भाागमाार्फफ त मेेराा कर वि�वरणहरू झि�कााएर जाँँ�च्न सक्नुु हुनेे छभन्नेे बुुझेेकोो छुु। योो प्रयोोजन 
लाागि� खाास गरीी म न्यूूयोोर्कक  रााज्य कर तथाा वि�त्त वि�भाागलााई मेेराा कर वि�वरणहरू उपलब्ध गरााउन अनुुमति� प्रदाान गर्छु� जसमाा न्यूूयोोर्कक  रााज्य कर तथाा 
वि�त्त वि�भाागलााई रोोजगाारदााताा हरुलेे उपलब्ध गरााउनेे नयाँँ� नि�युुक्ति�ि एवंं ज्याालाा प्रति�वेेदन (New Hire and Wage Reporting) सम्बन्धीी जाानकाारीी 
संंलग्् न हुन सक्छ। मैैलेे यसमाा जाानााजाान गलत वि�वरण प्रस्तुुत गरि�एकोो भए, रााज्य र/वाा संंघीीय काानुुनबमोोजि�म देेवाानीी वाा फौौजदाारीी अभि�योोजन हुन 
सक्नेे छभन्नेे पनि� बुुझेेकोो छ। जाानााजाान गलत वि�वरण प्रस्तुुत गर्नुु�माा जाानााजाान घरकोो आय, घरकोो जााहाान संंख्याा, चि�कि�त्साा तथ्यााङ््क, Medicaid 
स्थि�ति� र आवाास स्थलसम्बन्धीी झूूटोो वि�वरण दि�नुु, लुुकााउनुु वाा उल्लेेख नैै नगर्नुु� लगाायतकाा काार्ययहरू पर्छछन््। मैैलेे गलत वाा भ्राामक बयाान दि�एमाा, वाा 
तथ्य गलत रूपमाा प्रस्तुुत गरेेमाा, लुुकााएमाा वाा उल्लेेख नैै नगरेेमाा, म योो लााभकोो नि�म्ति�ि अयोोग्य हुनेे छुु र मैैलेे गलत रूपलेे प्रााप्त गरेेकाा WIC लााभहरू 
डलर माानअनुुसाार फि�र्ताा� गर्नुु�पर्नेे हुन सक्छ, चााहेे मैैलेे अनुुचि�त रूपमाा लााभहरू प्रााप्त गर्नेे अभि�प्रााय रााखेेकोो हूँँ वाा हैैनभनीी बुुझेेकोो छुु। अन्त्यमाा, मैैलेे 
म एउटैै माात्र WIC काार्ययक्रममाा आबद्ध हुन सक्छुुभन्नेे पनि� बुुझेेकोो छुु। म अन्य कुुनैै पनि� WIC काार्ययक्रममाा आबद्ध भएकोो छैैन भनीी पुुष्टि� गर्छु�। म मेेरोो 
लाागि� यीी लााभहरू आजैै जाारीी गरि�ऊन्भनीी अनुुरोोध गर्छु�।

सङ््घीीय नाागरि�क अधि�काार काानुुन र अमेेरि�कीी कृृषि� वि�भााग (USDA) कोो नाागरि�क अधि�काार नि�यमाावलीी तथाा नीीति�अनुुसाार योो संंस्थाालेे नश्ल, रङ, रााष्ट्रि�य उत्पत्ति�, 
लि�ङ्ग (लैैङ्गि�क पहि�चाान तथाा यौौनि�क झुुकाावसहि�त), अपााङ्गताा, उमेेर वाा पहि�लाा गरेेकोो नाागरि�क अधि�काारसम्बन्धीी गति�वि�धि�कोो बदलााकोो काारणलेे कसैैलााई भेेदभााव 
गर्नन पााउँँदैैन।

काार्ययक्रमसम्बन्धीी जाानकाारीी अङ््ग्रेेजीीबााहेेककाा भााषााहरूमाा उपलब्ध गरााउन सकि�नेेछ। ब्रेेल, ठूूलोो प्रि�न्ट, अडि�योोटेेप, अमेेरि�कीी सांं�केति�क भााषााजस्ताा वैैकल्पि�िक ढाँँ�चाामाा 
काार्ययक्रमसम्बन्धीी जाानकाारीी चााहि�नेे अपााङ्गताा भएकाा व्यक्ति�िहरूलेे काार्ययक्रम चलााउनेे सम्बन्धि�त रााज्य स्तरीीय वाा स्थाानीीय नि�काायमाा वाा USDA कोो TARGET केेन्द्रकोो 
टेेलि�फोोन (202) 720-2600 (भ्वााइस तथाा TTY) माा वाा संंघीीय रि�लेे सर्भि�िसकोो टेेलि�फोोन (800) 877-8339 माा सम्पर्कक  गर्नुु�पर्छछ।

भेेदभाावसम्बन्धीी उजुुरीी गर्नन उजुुरीीकर्ताा�लेे AD-3027 फाारााम, काार्ययक्रमसम्बन्धीी भेेदभाावकोो उजुुरीी फाारााम भर्नुु�पर्छछ। फाारााम https://fns.usda.gov/sites/default/
files/resource-files/ad3027-nepali.pdf वाा USDA कोो जुुनसुुकैै काार्याा�लयबााट, वाा (866) 632-9992 माा टेेलि�फोोन गरेेर, वाा USDA लााई पत्रााचाार गरेेर 
प्रााप्त गर्नन सकि�नेेछ।योो पत्रमाा उजुुरीीकर्ताा�कोो नााम, ठेेगाानाा, टेेलि�फोोन नम्बर र नाागरि�क अधि�काार सहाायक सचि�व (ASCR) लााई भेेदभााव प्रकृति� र मि�ति� जस कुुरााकोो 
जाानकाारीी दि�न सकि�नेे हि�सााबकोो भेेदभाावकोो बाारेेमाा पर्याा�प्त वि�वरण समाावेेश हुनुुपर्छछ। फाारााम वाा पत्र USDA लााई नि�म्न ठेेगाानाामाा पेेश गरि�नुुपर्छछ :
(1)	 पत्रााचाार:	� U.S. Department of Agriculture 

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights 
1400 Independence Avenue, SW 
Washington, D.C. 20250-9410; वाा

(2)	 फ्यााक्स: 	 (833) 256-1665 वाा (202) 690-7442; वाा

(3)	 इमेेल: 	 program.intake@usda.gov

योो संंस्थाा समाान अवसर प्रदाान गर्नन कटि�बद्ध छ।

अन्य उजुुरीीहरू वाा नि�ष्पक्ष सुुनुुवााइ (fair hearing) अनुुरोोध गर्नन नि�म्नाानुुसाार सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््:
( 1 ) 	 पत्रााचाार: 	� WIC Program Director

NYSDOH, Riverview Center
150 Broadway, 6th Floor
Albany, NY 12204; वाा

(2)	 फोोन:	 (518) 402-7093; फ्यााक्स (518) 402-7348; वाा

(3)	 इमेेल:	 NYSWIC@HEALTH.NY.GOV
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