
খাবারে অ্্যযালার্্জজি  ও অসহিষ্ণু তা

যদি একজন গ্রাহকের অ্্যযালার্্জজির প্রতিক্রিয়়া হয়ে থাকে, তাহলে 9-1-1 নম্বরে কল করুন 

যদি একজন গ্রাহক বলেন যে তার একটি 
খাবারে অ্্যযালার্্জজি  বা অসহিষ্ণু তা আছে

•	�এটিকে� গুরুত্ব সহকাারে� নি�ন। খাাবাারে� অ্যাা�লাার্জি�ি প্রাাণঘাাতীী 
হতে পারে। খাবারে অসহিষ্ণু তা গুরুতর হজমজনিত 
উপসর্্গ সৃষ্টি করতে পারে। 

•	�গ্রাাহকে�র সাাথে� উপাাদাান এবংং খাাদ্যয প্রস্তুতি� নি�য়ে� আলো�োচনাা  
করতে প্রস্তুত থাকুন ।

•	�খাাবাারে� অ্যাা�লাার্জি�ি বাা অসহি�ষ্ণুুতা া সম্পর্কে�ে  রাান্নাাঘরে�র 
কর্মীদের জানান। 

•	�কো�োনো�ো মে�নুু আইটে�মে� সে�ই খাাবাারটি রয়ে�ছে� কি�নাা তাা নি�য়ে� 
আপনি নিশ্চিত না হলে সেটি গ্রাহককে জানান।

•	�সর্ববদাা গ্রাাহককে� তাাদে�র নি�জস্ব সি�দ্ধাান্ত নি�তে� দি�ন।

ক্রস-কন্ট্যাক্ট প্রতিরো�োধ করুন
•	�অ্যাা�লাার্জে�েনযুুক্ত খাাবাার অন্যাা�ন্যয খাাবাারে�র থে�কে�  

আলাদা রাখুন।
•	�শর্টটকাাট এড়ি�য়ে� চলুুন, যে�মন স্যাা�লাাড থে�কে� বাাদাাম সরাানো�ো। 

এমনকি অল্প পরিমাণে অ্্যযালার্্জজেন একটি গুরুতর এবং 
সম্ভাব্্য জীবন-ঝঁুকির প্রতিক্রিয়়া সৃষ্টি করতে পারে।

•	�ক্রস-কন্ট্যাা�ক্টে�র সমস্ত উৎস বি�বে�চনাা করুন, যে�মন ভাাগ করাা 
পৃষ্ঠতল, ফ্রাইয়়ারের তেল এবং রান্নার স্প্ল্যাটার। 

অ্্যযালার্্জজেন বা অসহিষ্ণু তা-মকু্ত খাবার তৈরি 
করার আগে

•	�ধুুয়ে� ফে�লুুন, পরি�ষ্কাার করুন এবংং জীীবাাণুুমুুক্ত করুন বাা 
পরিবর্্তন  করুন: বাসনপত্র, কাটিিং বো�োর্্ড  এবং খাবারের 
কন্ট্যাক্টের পৃষ্ঠতল।

•	�আপনাার হাাত ধুুয়ে� ফে�লুুন এবংং গ্লাাভস পরি�বর্ততন  করুন।
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